REDAKCJA
BOLESLAW ROK, ROBERT SROKA

etyki
biznhesu

w Polsce

Raport
2019

WYDAWCA
AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO
KATEDRA PRZEDSIEBIORCZOSCI | ETYKI W BIZNESIE

@ @ Polpharma

AKADEMIA
LEONA KOZMINSKIEGO



REDAKCJA
Bolestaw Rok, Robert Sroka

KOREKTA
Agnieszka Chartanowicz

PROJEKT OKLADKI | SKLAD
Bogustaw Kurek

WYDAWCA
Akademia Leona Kozminskiego

Katedra Przedsiebiorczosci i Etyki w Biznesie

DRUK | OPRAWA
Print Point

Warszawa, 2019

Wszelkie prawa zastrzezone



Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci

Podziekowanie

Prof. zw. dr hab. Jerzy Dietl
Honorowy Prezydent

Dr Zofia Sapijaszka
Prezes Zarzadu

W tym roku mija 25 lat od pierwszej konferencji poswieconej problemom etyki w biznesie,
ktéra zainicjowata szeroka dyskusje na temat etyki w zyciu gospodarczym. Konferencja
zostafa zorganizowana przez Fundacje Edukacyjna Przedsiebiorczosci wraz z Zespotem
Etyki Biznesu Towarzystwa Naukowego Prakseologii z inspiracji i pod merytoryczna opieka
prof. zw. dr hab. Wojciecha Gasparskiego. W konferencji uczestniczyli przedstawiciele
kierownictw uczelni paistwowych i niepafistwowych oraz srodowiska akademickiego, dla
ktérego poprawa jakosci ksztatcenia w polskich uczelniach byta przedmiotem zaintereso-
wania, badan i refleksji naukowe;j.

Organizatorom konferencji zalezato na stworzeniu ptaszczyzny do dyskusji i wymiany po-
gladdw na temat etyki, zwrdcenie uwagi na wage i znaczenie tej problematyki nie tylko jako
dyscypliny naukowej, ale tez na jej znaczenie dla zarzadzania i innych dziedzin gospodarki
oraz zycia spotecznego. Duze zainteresowanie, jakie towarzyszyto konferencji wskazato
na potrzebe kontynuowania dyskusji na temat etyki w biznesie.



Kolejna konferencja na ten temat — ,,Etyka biznesu Il. Doswiadczenia okresu transformacji
i perspektywy etycznych zasad tworzenia bogactwa” — odbyta sie trzy lata pdzniej, takze
pod merytoryczng opieka prof. zw. dr hab. Wojciecha Gasparskiego. Po obu konferencjach
ukazaty sie materiaty konferencyjne, ktore stanowity istotny wkiad w dyskusje na temat
etyki nie tylko o charakterze akademickim, ale takze bardziej pragmatycznym, adresowa-
nym do $rodowiska praktykéw gospodarczych.

Zwienczeniem wspotpracy w zakresie rozwijania i popularyzacji zagadnier dotyczacych
etyki w dziatalno$ci gospodarczej byty dwie publikacje. W 1999 roku ukazata si¢ ksigzka pt.
Etyka biznesu, a w 2001 roku Etyka biznesu w dziataniu. Doswiadczenia i perspektywy. Obie
pod redakcjg naukowa prof. zw. dr hab. Wojciecha Gasparskiego i prof. Jerzego Dietla.
Ksigzki wydane zostaty przez Wydawnictwo Naukowe PWN w serii ,,Przedsiebiorczos¢”,
ktérej wspotwydawcg byta Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci.

Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci wyraza wdzieczno$¢ Panu prof. zw. dr hab.
Wojciechowi Gasparskiemu za obdarzenie zaufaniem i wiaczenie do grona organi-
zacji dziafajacych na rzecz etyki w biznesie. Dzieki inspiracji, zaangazowaniu i wspotpracy
Pana prof. zw. dr hab. Woijciecha Gasparskiego zaréwno podczas organizacji konferenciji, jak
i przygotowania wydawnictw, Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci miata okazje wiaczyé
sie w tak wazny — wowczas i obecnie — dla zycia gospodarczego i spotecznego nurt dyskusji.
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Wstep

25 lat etyki biznesu w Polsce to rocznica warta upamigtnienia z racji wptywu, jaki
ta dyscyplina ma na postawy spoteczne i dziatalno$¢ gospodarcza. Tym bardziej, ze duza
cze$¢ Srodowiska naukowego i praktykéw etyki biznesu uczestniczyta osobiscie w bada-
niach, upowszechnianiu i rozwijaniu tych zagadnien w catym tym okresie lub jego
wiekszej czesci. Najbardziej znaczace postaci tego sSrodowiska — dokfadnie 33 osoby
— podzielity sie refleksjg i prognozami, sukcesami i porazkami, nadzieja i watpliwosciami
w ramach tego Raportu.

Na poczatku warto przypomnie¢ sobie 25 lat tej historii — w autorskiej narracji profeso-
ra Wojciecha Gasparskiego, najbardziej zastuzonej postaci tego procesu, a wtasciwie
ruchu spotecznego. Jest to oczywiscie wielki skrét barwnej i wielowatkowej historii, ktéra
obfitowata w ogromng ilo$¢ wydarzen, prac naukowych, konferencji, wyktadéw i spotkan.
Przede wszystkim jednak te historie tworzyli i nadal tworza ludzie, ktérzy aktywnie uczest-
nicza w budowaniu w Polsce solidnej instytucjonalnej infrastruktury etyczne;j.

W czedci | przedstawiamy tez inne wypowiedzi zaproszonych gosci — a wiasciwie
gospodarzy w przestrzeni etyki biznesu — gtéwnie z perspektywy nauki. Jacek Séjka
przenosi zagadnienia etyki biznesu na poziom globalny, pytajac czy rzeczywiscie nasza
misja jest juz zakonczona. Skoro po kazdej aferze gospodarczej lub kryzysie wypowiadamy
magiczng formute ,,nigdy wiecej”, a magia ta nie skutkuje — odpowiedz musi by¢ jego zda-
niem negatywna. Mamy jeszcze wiele do zrobienia. Nie tylko dlatego, ze nowe zjawi-
ska wywotuja dyskusje dotyczace etyki biznesu. Powracaja tez stare tematy i wielokrotnie
zadawane pytania. Ostatnio — jak pisze — Business Roundtable wydato os$wiadczenie
dotyczace celu wielkich spétek akcyjnych: odtad maja liczy¢ sie nie tylko zyski udziatowcow,
lecz takze dobro pracownikéw, ochrona $rodowiska oraz uczciwe postgpowanie wobec
dostawcow. Troche pédzno, skoro R. Edward Freeman pisat o kluczowej roli wszystkich
interesariuszy firm juz w potowie lat osiemdziesigtych ubiegtego wieku.

Aniela Dylus podsumowujac 25 lat etyki biznesu w Polsce przekonuje, ze w okresie
ponad ¢wieréwiecza lll RP etyka gospodarcza bez watpienia moze odnotowac znaczace
osiagniecia. Wskazuje jednak na deficyty teoretyczne tej dyscypliny i porazki, dotyczace
zwiaszcza implementacji jej zasad do gospodarczej praktyki. Do sukceséw zalicza po prostu
jej istnienie. Pisze, ze etyka gospodarcza utrwalita w Polsce swa obecnos$¢ — i jako dyscyplina
naukowa, i jako pewien ruch spoteczny.
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Janina Filek przedstawia wielostronna analize sukceséw i niepowodzen etyki biznesu.
Zwraca uwage, ze czasami przedstawiciele firm sa bardziej otwarci na refleksje
etyczno-biznesowa niz akademiccy ekonomisci, szczegdlnie ci o orientacji matematyczne;j.
A przy takim dystansie tych ostatnich do wdrazania etycznych aspektéw do dziatalnosci
gospodarczej edukacja przebiega dwutorowo. Studenci ucza si¢ na ekonomii czegos innego
niz stysza podczas zajec z etyki biznesu.

Zdaniem Michata Michalskiego niepodwazalnym sukcesem polskiej etyki biznesu jest
zgromadzenie niesamowitych ludzi i stworzenie $rodowiska, ktére stara sie spotykac,
dyskutowaé — i co niezmiernie wazne — wspieraé. Bez ich wieloletniej pracy — zaréwno
na niwie badan, jak i upowszechniania, a takze bez instytucji, ktére powotano do Zycia
— zaréwno sama $wiadomo$¢ etycznego wymiaru gospodarowania, jak i dziatania bedace jej
wyrazem bytyby skromniejsze, a ich oddziatywanie na realia ekonomiczne mniej skuteczne.

Bozena Klimczak przedstawia wiasne doswiadczenia z pierwszych lat nauczania etyki
biznesu w Polsce. Patrzac w przyszto$¢ podkresla jednak, ze namyst i refleksja — niezbedne
W nauczaniu etyki biznesu — wymagaja pogtebionych studiéw i czasu. Tymczasem postep
technologiczny i organizacyjny przyspiesza i wyprzedza mozliwosci spokojnego i wsze-
chstronnego rozwazania ich etycznych skutkdéw, co utrudnia powazna prace ze studen-
tami. Kurs etyki biznesu na studiach ekonomicznych jest spdzniony wobec rzeczywistosci
gospodarcze;j.

Janusz Reichel i Agata Rudnicka konstatujg, ze etyka biznesu nadal musi walczy¢
o swoje miejsce na uczelniach, w strukturze organizacji jednostek uczelnianych, jak i w pro-
gramach nauczania. Pisza, ze przedstawienie si¢ w gronie naukowym jako profesor etyki
biznesu wciaz wzbudza raczej zdziwienie niz jest postrzegane jako akceptowalny element
akademickiej codziennosci. Stwierdzaja, ze etyka biznesu nadal musi ttumaczy¢ i uzasadnia¢
SWoja racje bytu.

Bardziej pozytywne postrzeganie pozycji etyki biznesu ma Barbara Pogonowska, ktéra
zauwaza, ze obecnos$¢ refleksji w zakresie etyki biznesu w programie studiow kierunkow
ekonomicznych nie wywotuje juz ,instytucjonalnego” zdziwienia czy dezaprobaty, jak
to niegdy$ bywato. Wskazuje, ze pomocne w tym wzgledzie okazaty sie zmiany $wiado-
mosciowe, ale takze zewnetrzne uwarunkowania: kryzys przetomu stulecia, Milenijne Cele
Rozwoju z roku 2000, kryzys finansowy lat 2008-2012/13, Cele Zréwnowazonego Rozwo-
ju z roku 2015 czy dokumenty Komisji Europejskiej.

Ewa Jastrzebska chetnie przesztaby od pytania ,Czy?” do pytania ,Jaka?” etyka biznesu.
Jednak, jak pisze, w Polsce nadal toczy sie dyskusja czy biznes powinien by¢ moralny i odpo-
wiedzialny. Jej zdaniem jest to dyskusja prowadzona nie na gruncie samej etyki biznesu, lecz
w ramach idei takich jak CSR, gospodarka obiegu zamknietego czy Cele Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ. Zdaniem Jastrzebskiej te idee w ciagu kilku zaledwie lat wzbudzity wieksze
zainteresowanie biznesu niz etyka biznesu przez caty okres swojego rozwoju.



Grzegorz Szulczewski z optymizmem podkresla fakt, ze zawsze znajduje sie grupa
studentdéw zainteresowanych przedmiotem etyki biznesu, a corocznie bronionych jest
kilka prac licencjackich i magisterskich o tej tematyce. Jednoczeénie zadaje pytanie czy
dzieki temu biznes w Polsce stat sie bardziej etyczny, skoro na polskich uczelniach tylu
studentéw zaliczyto przedmiot o nazwie ,etyka biznesu”? Pozostawia nas z tym pytaniem
bez wyraznej odpowiedzi, ale z nadzieja, ze beda kolejne osoby chcace pogtebia¢ refleksje
etyczna na polu gospodarczym.

»1a etyka to by sie u nas nie przyjeta” — takim cytatem, jakby odpowiadajac na pytanie
Szulczewskiego, Andrzej Chmielecki podsumowat zainteresowanie, a raczej brak zain-
teresowania matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce ustugami doradczymi w zakresie
etyki biznesu. Autor dostrzega jednak wzrost zainteresowania tym tematem wsrdd stu-
dentéw, ktére wyptywa ze swiadomosci zagrozen wynikajacych, np. ze zmian klimatu
oraz wyzwan, jakie niosg ze soba nowe technologie.

O praktycznym podejsciu do etyki pisze Dariusz Bak, ktéry zauwaza, ze dla praktykdw
biznesu etyka i jej zasady to kolejny, istotny element w procesie zarzadzania organizacja.
Etyka biznesu jest utozsamiana z etyka ,w biznesie”. Jest oceniana przez pryzmat skutkdw,
ktére moze powodowac, np. wzrost kapitatu zaufania, przewidywalnos¢, pewno$é dotrzy-
mywania umdw, ograniczanie korupgji i innych nieprawidtowosci. Szczegdlnie zmniejszanie
poziomu naduzy¢ i nieprawidtowosci jawi sie jako szczegdlnie atrakcyjne dla firm i majace
przetozenie na ich sytuacje ekonomiczna. Dlatego coraz wiecej studentéw jest zaintereso-
wanych problematyka compliance.

O tym jakie stereotypy dotyczace etyki biznesu pojawiaja si¢ podczas zaje¢ ze studentami
— przysztymi przedstawicielami kadry kierowniczej biznesu — i o potrzebie konsekwentnych
zmian przypomina Bolestaw Rok. Postuluje on edukacje wskazujaca potrzebe system-
atycznego doskonalenia kultury organizacyjnej oraz jej etycznego wymiaru. Etyczna kultura
organizacyjna ma charakter pozytywny, budujacy, maksymalizujacy dobro wspdlne, zach-
eca do uczestnictwa. Taka kultura organizacyjna jest jednoczesnie nastawiona na uwzgle-
dnianie wspdtzaleznosci pomiedzy firmg i jej interesariuszami, wewnetrznymiizewnegtrznymi,
w zakresie tworzenia wartosci ekonomicznej, ekologicznej i spotecznej jednoczesnie.

Marta Karwacka zwraca uwage, ze w Polsce dtugo oswajaliSmy sie z koncepcjg spote-
cznej odpowiedzialnosci biznesu, jako konkretnym wymiarem etyki biznesu. Na uczelniach
wcigz niewiele miejsca w ramach zaje¢ z etyki biznesu poswieca sie zréwnowazonemu
rozwojowi czy etyce pracy. Zdaniem autorki, zajecia tego typu powinny znalez¢ sie niemal
na kazdym wydziale, bo problemy z jakimi mierzymy sie dzi§ i bedziemy mierzyc
w najblizszych latach wymagaja fachowej wiedzy z réznych dyscyplin naukowych.

Na szersze podejScie do edukacji spofeczenstwa zwraca uwage Grzegorz
Zasuwa. Przytacza dane, ktore dobrze pokazuja dystans, jaki dzieli Polske od innych panstw
w zakresie aktywizmu konsumenckiego. Potwierdzaja to obserwacje badaczy, zgodnie
z ktérymi etyczna konsumpcja, mimo uptywu ponad dwudziestu lat, znajduje sie ciagle
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na wczesnym etapie rozwoju w Polsce. Relatywna bierno$¢ oraz obojetnos¢ spoteczenstwa
na stosowane przez przedsiebiorstwa praktyki wydaje sie by¢ jednym ze wspodtczesnych
wyzwan stojacych przed szeroko pojeta etyka biznesu w naszym kraju.

Etyka konsumencka ma znaczenie — przekonuje w swoim tekécie Anna Lewic-
ka-Strzatecka. Przywotujac wyniki Indeksu Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finan-
sowych, stanowiacego syntetyczna miare spotecznego przyzwolenia na naruszanie przez
konsumentéw norm prawnych badz standardéw etycznych, wskazuje, ze Polacy sa sktonni
usprawiedliwia¢ odstgpstwo od norm w ponad 2/5 sytuacji. Swdj tekst puentuje teza,
ze zakres spotecznego przyzwolenia na naduzycia konsumenckie w obszarze finansow jest
wysoki i wykazuje tendencje rosnace.

Cze$¢ Il ma w wiekszym stopniu charakter praktyczny, chociaz czesto bohaterow-
ie tej 25-letniej historii zajmuja sie etyka biznesu w praktyce i w teorii jednoczesdnie.
Etyka biznesu przenika do praktyki dziatalnosci gospodarczej z réznych stron. Czasem
nazywana jest wprost, innym razem w ramach réznych idei, koncepcji i mode-
li biznesowych. Robert Sroka przedstawia wybrane platformy i inicjatywy biznesowe,
w ramach ktoérych ksztattowaty sie idee i standardy etyki biznesu w Polsce. Zwraca
tez uwage na cechy charakterystyczne wspotczesnego biznesu, ktére determinuja sposéb,
w jaki powinna etyka biznesu by¢ rozwijana w przysztosci.

Na rynku kapitatowym etyka biznesu jest rozumiana gtéwnie jako fad korporacyjny (corpo-
rate governance), ktory powinien stanowi¢ podstawe relacji notowanych spétek ze swiatem
zewnetrznym oraz z uczestnikami wewnetrznymi — podkresla Krzysztof Grabowski.
Jego zdaniem, niestety, w praktyce sprawdza sie znana od dawna zasada, ze nawet na-
jlepsze regulacje sa catkowicie nieefektywne, jezeli brak jest skutecznych sankgcji za ich
niestosowanie albo choc¢by tylko dostepnych publicznie informacii, kto tych zasad nie stosuje
w praktyce. Cho¢ wiec wielu uczestnikédw rynku doskonale wie i rozumie, ze biznes
bez etyki nie moze przetrwaé¢ w diuzszym okresie, to jednak w praktyce doskonale
bez niej funkcjonuije.

Dominik Stanny zadaje pytanie o to, czy kodeksy etyki przedsiebiorstw i organizacji
branzowych nalezy rozwaza¢ w kategorii niespetnionej obietnicy. Odpowiada, ze wciaz
mamy do czynienia z duzym rozwarstwieniem miedzy deklaracja w postaci dokumentu,
jakim jest kodeks etyki a mechanizmami, ktére pozwalatyby te deklaracje wdraza¢ do co-
dziennej praktyki biznesowej. Pomimo czestej deklaratywnosci, wiarygodnos¢ i rzetelnos¢
niektorych kodeksow etyki jest na tyle duza, ze powotuje sie na nie — jako szczegdtows
wyktadnie dobrych obyczajow w danej branzy — Prezes UOKIK w decyzjach dotyczacych
oceny konkretnych praktyk biznesowych danych podmiotow.

Sceptycyzm, poparty dobra znajomoscig branzy finansowej, wyraza Artur Nowak-
Goclawski, ktéry zauwaza, ze w ostatnich latach instytucje finansowe wciagnety stowo
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»etyka“ na swoje sztandary, ze pracownikow szkoli sie z etyki, zalicza sie testy znajomosci
etyki, powotuje komisje etyki, zatrudnia oficeréw etycznych, méwi o zarzadzaniu przez
etyke i empatig oraz zdobywa laury w etycznych konkursach. Uznajac, ze sektor finansowy
uczynit wielki krok w stworzeniu litery etyki przyznaje jednoczesnie, ze nie zbudowano jej
ducha. Etyke traktuje sie niczym opakowanie, jako sposéb by w poczuciu przyzwoitosci
sprzedawac przedmioty i ustugi, ktére nikomu i niczemu nie stuza.

Agnieszka Wicha i Wiadystaw Gotebiewski opisuja sposéb dziatania Komisji Etyki
Bankowej przy Zwiazku Bankéw Polskich, powstatej w 1995 roku. Jej zadaniem jest pro-
mowanie standardéw etycznych wéréd pracownikdw sektora, tak aby zapobiegaé narusze-
niom zasad etycznych. W ostatnim okresie Komisja zidentyfikowata i opisata czynniki
wptywajace na kulture etyczng w bankach, najwazniejsze elementy odpowiadajace za sku-
tecznos¢ szkolen z zakresu etyki. Opracowata takze katalog zagadnien, ktére powinny by¢
omawiane w trakcie szkolen, zbiér dobrych praktyk podejmowanych przez banki na rzecz
wspierania kultury etycznej oraz zbiér kazuséw etycznych, ktére moga by¢ narzedziem
wykorzystywanym podczas szkolen dla pracownikéw.

Andrzej Roter wskazuje natomiast trwaty rozwdj infrastruktury etycznej jako jedno
z gtoéwnych osiagnie¢ w etyce biznesu ostatnich 25 lat. Podajac przyktad kierowanej przez
siebie organizacji samorzadu branzowego Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych, wskazuje
jak organicznie mozna i trzeba podnosi¢ standardy etyki biznesu, cho¢ wymaga to wielu lat
konsekwentnej pracy.

,Ostatnie 25 lat to bardzo intensywny okres, jesli chodzi o rozwdj etyki biznesu w Polsce”
— stwierdza Jacek Wojciechowicz. Rozwija sie¢ wspdtpraca i dzielenie sie wiedzg wsrdd
praktykéw etyki biznesu. Pojawia sie zawdd rzecznika etyki czy menedzera wdrazania
standardéw etycznych, powstaja studia podyplomowe i inne platformy wymiany wiedzy.
Wieréd licznych dowoddw broniacych tezy o intensywnym rozwoju etyki wskazuje,
ze w coraz wiekszej iloci polskich firm pojawiaja sie kompleksowe systemy zarzadzania
programami etycznymi.

Taki kompleksowy program etyczny omawiaja Magdalena Rzeszotalska i Dariusz
Bak. Zostat on wprowadzony w Grupie Polpharma w 2015 roku. W ramach Progra-
mu Etycznego przyjeto szereg polityk i innych instytucjonalnych rozwigzan. Stat sie on
punktem odniesienia dla szczegdtowych aktywnosci wewnatrz i na zewnatrz organi-
zacji. Osia programu sa misja firmy i jej podstawowe wartosci, ktore Autorzy przyblizaja
czytelnikowi. Wybdr programu tej wiasnie firmy do naszego Raportu nie byt przypadkowy.
Trzeba bowiem przypomnie¢, ze Polpharma zajeta pierwsze miejsce w kategorii generalnej
i w kategorii branzowej w XIII edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm, organizowanego
przez Akademie Leona Kozminskiego we wspotpracy z Forum Odpowiedzialnego Biznesu
i Deloitte. | to po raz drugi — jako jedyna firma w historii tego Rankingu.
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Na istotny instrument wspierajacy zarzadzanie zwraca uwage Olga Petelczyc, ktéra
przekonuje, ze audyt wewnetrzny moze by¢ uzytecznym narzedziem w budowaniu kultury
etycznej. Chociaz jeszcze nie jest powszechnie wykorzystywany, to moze stac sie waznym
elementem infrastruktury etycznej w przedsiebiorstwie i etycznego podejscia do prowa-
dzenia biznesu. Opisuje tez zalety prowadzenia audytéw kultury organizacyjne;j.

Z kolei Jacqueline Kacprzak zwraca uwage, ze etyczne podejscie do prowadzenia
biznesu i poszanowanie praw cztowieka w dziafalnosci biznesowej sg dziataniami blisko
ze soba powigzanymi, jednakze nie s3 to obszary ze soba tozsame. Zagadnienia zwigzane
z poszanowaniem praw cztowieka przez przedsiebiorstwa zostaty szczegétowo opisane
w Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka. Jak sie jednak okazuje, przed-
siebiorstwa niezbyt radza sobie z opisywaniem praktyk dotyczacych poszanowania praw
cztowieka.

Ewa Maruszewska w swojej refleksji nad rozwojem etyki biznesu w Polsce zwraca
uwage na Kodeks zawodowej etyki w rachunkowosci, ktéry uznaje za punkt przetomowy
we wprowadzeniu zagadnien etyki zawodowej w rachunkowos$ci w Polsce do nauczania
przysztych ksiegowych. Kodeks zostat przyjety w 2007 roku przez Stowarzyszenie Ksie-
gowych w Polsce i stanowi podstawe do tworzenia specjalistycznych kurséw etycznych
dla tej grupy zawodowe;j.

Dla Ewy Sowinskiej etyka zawodowa to umiejetnosci i uwrazliwienie. A to wymaga
rozumienia edukacji, takze tej etycznej, jako nieustannego procesu. Taki proces odbywa sie
w ramach profesji biegtych rewidentéw, ktorych nowy kodeks zasad etyki zawodowej ma
ponad 200 stron. Oparty jest on na pieciu podstawowych zasadach: uczciwosci, obiekty-
wizmu, zawodowych kompetencji i nalezytej starannosci, zachowania poufnosci oraz pro-
fesjonalnego postepowania.

Ewa Hope przybliza czytelnikom krétka historie rozwoju etyki w branzy public rela-
tions. Przypomina, ze 1994 powstato Polskie Stowarzyszenie Public Relations, a juz
w 1996 — Kodeks Etyki PR. Zwigzek Firm PR tez zaproponowat swoim cztonkom zestaw
zasad etycznych pod nazwa Kodeks Dobrych Praktyk. Podkresdla jednak, ze to wciaz za
mato i wcigz potrzeba nowych badan, analiz i refleksji nad standardami etyki w tej branzy.

Polacy znalezli sie na 6. miejscu, tuz za krajami skandynawskimi, wsrdd tych, ktérzy
najchetniej oddaja znaleziony na ulicy portfel. Wyniki tego przeprowadzonego w 40 kra-
jach badania napawaja Marcina Szczepanskiego optymizmem, ze stan etyki, w tym
etyki biznesu w Polsce, poprawia sie. Jednoczesnie pokazuje jak nowe sytuacje bizne-
sowe, takie jak na przykfad traktowanie pracownikdéw z innych krajéw, uswiadamiaja,
Ze polscy przedsiebiorcy maja jeszcze wiele do poprawy w zakresie etycznego podejscia
do biznesu. Nie zapomina réwniez o najwiekszych skandalach, ktérych negatywnymi
bohaterami byty takie firmy jak Enron czy Siemens, a ktére w innych odstonach
ciagle zdarzaja sie w $wiecie najwiekszych korporacji.
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Jarostaw Greser przekonuje, ze najwieksze wyzwania dla etyki biznesu dopiero
nadchodza. A s3 one zwigzane z rozwojem Internetu Rzeczy i Sztucznej Inteligencji (Al).
Juz teraz jesteSmy w $rodku kluczowych dyskusji etycznych dotyczacych autonomicznych
samochoddéw czy wdrazanego w Chinach systemu do oceny zachowan obywateli (Social
Credit System). Greser zwraca tez uwage na fakt, ze obecnie dostep do danych maja
przede wszystkim firmy, a nie naukowcy. Bez prawnego rozwiazania kwestii dostepu
do danych rozwdj nauki uniwersyteckiej, réwniez w zakresie etyki biznesu, moze by¢ znacznie
ograniczony.

Wszystkim wspétautorkom i wspétautorom serdecznie dziekujemy. Zyczymy wytrwatosci
i efektywnosci we wprowadzaniu zmian w umystach studentek, studentéw, pracownikdw
i przedstawicieli kadry kierowniczej wszystkich szczebli, a takze dos$wiadczania pozy-
tywnych konsekwencji tych zmian w $rodowisku przyrodniczym, spoteczenstwie
i w gospodarce. ApelowaliSmy juz o to osiemnascie lat temu, gdy przygotowalismy
,Apel do Swiata polskiego biznesu”. Zachecamy do reaktywacji i jego ponownej
lektury, gdyz apel ten pozostat aktualny mimo uptywu lat. Mozemy tu przytoczy¢ na
zakonczenie jeden z dwczesnych postulatow: ,,Potrzebny jest alians $wiata biznesu i $wiata
nauki, instytucji panstwowych i samorzadowych oraz organizacji pozarzadowych na rzecz
tworzenia infrastruktury etycznej w polskim zyciu gospodarczym®. Tak, jest potrzebny, tym
bardziej w dzisiejszych czasach!
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Jak zadba¢ o rozwoj nauki i edukacji w zakresie etyki biznesu

ROZDZIAL 1.1

Etyka biznesu

Zamierzenia,
realizacje,
wyzwania

Prof. dr hab. Wojciech W. Gasparski
Dyrektor honorowy Centrum Etyki Biznesu i Innowacji Spotecznych
Akademii Leona Kozminskiego

Mija ¢wier¢ wieku z okfadem od czasu, gdy rozpoczeliSmy dziatania na rzecz potréjnego
+E” — wyznaczonego przez prakseologiczno-etyczng triade efektywnosci, ekonomicznosci
i etycznodci — w dziatalnosci gospodarczej. Jak pouczat Tadeusz Kotarbinski, dzielno$¢
to sprawne (tj. efektywne i ekonomiczne) dziatanie w godziwym, czyli etycznym, celu.
Majac w pamieci te stowa $rodowisko prakseologéw obserwujace przedsiebiorczos¢, jaka
odrodzita sie niczym Feniks z popiotéw po zniesieniu gospodarki planowanej i zastapieniu
jej wolnym rynkiem spostrzegto, ze mniejszej troski wymaga dbato$¢ o prakseologiczne
sktadowe triady — ekonomicznosé¢ i efektywnos¢ dziatarh gospodarczych — tych bowiem
u progu transformacji byto w nadmiarze — anizeli o etycznos¢, ktoérej niedostatki wazyty
istotnie na godziwosdci celow i $rodkéow. Do gtosu powraca¢ zaczety fatszywe hasta
ze: ,pierwszy milion” trzeba ukras¢, ,,co niezakazane to dozwolone”, ,hulaj dusza, piekta
nie ma”, ,tylko ryby nie biora” i temu podobne. Profesor Henryk Hiz' z Uniwersy-
tetu Pensylwanskiego, uczen Tadeusza Kotarbinskiego, ktéry uczestniczyt w konferencji
,Praxiologies and the Philosophy of Economics” zorganizowanej przez $rodowisko prakse-
ologéw w Warszawie w roku 1988, tj. u progu transformacji, zwrécit uwage na nastepujaca
kwestie:

LAczkolwiek wartosci etyczne muszq by¢ uzupetniane prakseologicznymi, to jednak
nie nalezy myli¢ jednych z drugimi. Sprawnos¢ moze stuzy¢ dowolnym celom [..].
Dobrze jest dziata¢ sprawnie na rzecz dobra; Zle jest dziatac sprawnie na rzecz zta.
To samo dotyczy ekonomii. Nie mozemy pomoc Adamowi, jesli nie przyjmiemy zdrowych
organizacji ekonomicznych. Ekonomia pozbawiona etycznych celéw minimalizowania
cierpienia moze byc¢ etycznie neutralna, jednakze, gdy pomaga ona bogatym kosztem
ubogich, wéwczas jest ztem.” (Hiz 1992, s. 421-429).

1 Hiz, H., 1992, Praxiology, Society and Ethics, w: Auspitz, . L., Gasparski, W., Mlicki, M., Szaniawski, K., red.
1992, Praxiologies and the Philosophy of Economics, Transaction Publishers, New Brunswick, London, s. 421-429).
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Jak zadba¢ o rozwoj nauki i edukacji w zakresie etyki biznesu

Biorac to wszystko pod uwage postanowilismy utworzy¢ prakseologiczny Zespot Badaw-
czy etyki w gospodarce i biznesie w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN (IFiS PAN) oraz jego
spoteczng ekstensje w postaci Zespotu Etyki Biznesu Towarzystwa Naukowego Prakseologii
(TNP). Inicjatywy te doprowadzity do: zwotania, we wspdtpracy z Fundacja Edukacyjng
Przedsiebiorczosci (FEP), Pierwszej Ogélnopolskiej Konferencji Etyki Biznesu® (L6dz 1994);
zorganizowania ogdlnopolskiego Seminarium Etyki w biznesie, gospodarce i zarzadzaniu®
(EBIGOZA); powotania Podsekcji Etyki Biznesu na VI Polskim Zjezdzie Filozoficznym® (To-
run 1996) oraz udziatu w Pierwszym Swiatowym Kongresie Etyki Biznesu (Tokio 1996).
Doda¢ nalezy, ze wydany zostat tom piaty — z serii PRAXIOLOGY® — dedykowany temu
Kongresowi, mianowicie: Human Action in Business: Praxiological and Ethical Dimensions,
pod redakcja prezydenta Business Ethics Society prof. Leo V. Ryana, C.SV.° oraz auto-
ra niniejszego tekstu. Nie przypuszczano wéwczas, ze wspotpraca z International Society
of Business, Economics and Ethics (ISBEE), organizatora $wiatowych kongresow etyki
biznesu, odbywanych co cztery lata i dlatego zwanych olimpiadami etyki biznesu i ekonomii,
zaowocuje wybraniem Warszawy na miejsce Piatego Swiatowego Kongresu ISBEE w roku
2012. Zanim do tego doszto, zaszly liczne zdarzenia, ktdre zastuguja na przypomnienie.

Polscy etycy biznesu spotkali sie po raz kolejny na Drugiej Ogélnopolskiej Konferencji Etyki
Biznesu’ (6dz 1997), na ktdra zaproszony zostat Prezydent European Business Ethics Net-
work (EBEN) profesor Henk J.L. van Luik z Uniwersytetu w Nijenrode w Holandii. Podzielit
sie¢ on doswiadczeniami innych krajow europejskich w rozwijaniu etyki biznesu, bowiem
»naukowcy pracujacy nad zagadnieniami etyki i biznesu lub zamierzajacy zaja¢ sie praca
na tym polu beda odnosili korzysci ze wspdlnych doswiadczen i wzajemnego wsparcia”.
Profesor van Luik dodat, Zze przedstawiciele $wiata biznesu charakteryzujacy sie natural-
na wrazliwos$cia na moralne aspekty dziatalnosci rynku, odnajda swoich sprzymierzencéw
pos$réd badaczy ze $wiata akademickiego zainteresowanych ta problematyka. Synergia
ta przyczyni sie do tego, ze wspolne wysitki réznych stron uswiadomia spoteczenstwu,
ze odpowiedzialny biznes to nie jedynie utopia, ale realna perspektywa. VWyrazit takze
nadzieje, ze osoby i firmy dziafajace w Polsce i innych krajach europejskich beda w znacz-
nym stopniu korzystaty ze wspdlnie podejmowanych wysitkdéw, majacych na celu powsze-
chne propagowanie moralnych zasad w procesie podejmowania decyzji w biznesie®.

2 Materiaty konferencji opublikowano w: Dietl, J. & Gasparski, W., red. 1997, Etyka biznesu, PWN, Warszawa.

3 Seminarium to, z poszerzeniem zakresu tematyki o socjologie dziatalnosci gospodarczej, odbywa nadal
swe comiesieczne posiedzenia.

4 W referacie przedstawionym na tym zjezdzie postulowatem, nawigzujac do pojecia ,matej filozofii” Tadeusza
Kotarbinskiego, etyke biznesu jako ,maty etyke gospodarowania”. Mafa, bo nieaspirujaca do tworzenia Arkadii
Zycia gospodarczego, lecz realistycznie dazaca do cywilizowania biznesu, tj. jego profesjonalizacji, co wymaga
kompetencji zawodowych i moralnych (Gasparski, W., W, 1966, Dziatalnos¢ gospodarcza z punktu widzenia
filozofii: miedzy prakseologiq a etykq, Prakseologia nr 1-4 (130-133) s. 9-28).

5 Human Action in Business: Praxiological and Ethical Dimensions, W. W. Gasparski & L. V. Ryan, red. Transaction
Publishers, New Brunswick (USA) — London (UK). Byt to piaty tom z serii Praxiology: The International Annual
of Practical Philosophy and Methodology wydawanej pod auspicjami Towarzystwa Naukowego Prakseologii.

6 Byt on bratem zakonu $w. Viatora.

7 Dorobek konferencji zostat opublikowany w Gasparski, W. W. & Dietl, J., red. 2001, Etyka biznesu w dziataniu:
Doswiadczenia i Perspektywy, PWN, Warszawa.

8 Luijk, H. J.L, van, 2000, Europejska Sie¢ Etyki Biznesu 1987-1997: Krétka historia obiecujqcych lat (EBEN 1987-1997
A short history of the promissing years), w: W. Gasparski, . Dietl, red. s. 16-22.
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ROZDZIAL 1.1 Prof. dr hab. Wojciech W. Gasparski

Majac to na wzgledzie przedstawiciele IFiS PAN i Akademii Leona Kozminskiego
(poddéwczas Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania) zawarli porozumienie
o utworzeniu wspdlnego Centrum Etyki Biznesu (CEBI), ktérym miatem zaszczyt kierowaé
w latach 1999-2013, po czym kierownictwo przekazatem dtugoletniemu mojemu zastepcy
prof. Bolestawowi Rokowi, specjalizujacemu si¢ w problematyce spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu’. Z tej racji poszerzyt on zakres tematyczny Centrum o innowacje spoteczne
tak, ze CEBI stato sie¢ CEBIS-em. Placoéwka ta od samego poczatku dziatalnosci miata na celu
inspirowanie badan i aktywnosci wspomagajacej praktyke gospodarcza oraz organizowa-
nie dorocznych konferencji poswieconych réznym aspektom etyki biznesu. Konferencje te
kontynuowaty spotkania zapoczatkowane dwiema konferencjami tédzkimi.

Znaczacym wydarzeniem byta europejska promocja ONZ-towskiej inicjatywy pod
nazwa Global Compact'® wiaénie w Polsce, co $wiadczyto o uznaniu dla naszych osiagnie¢
w dziedzinie etyki biznesu przez $wiat akademicki i te cze$¢ Swiata biznesu, ktéra
pamigtata o tzw. dobrych obyczajach kupieckich, jak dawniej okreslano fair play w handlu
i w,interesach”. Kontynuowane byty takze spotkania Podsekgji Etyki Biznesu (PEB) na kole-
jnych Polskich Zjazdach Filozoficznych. Prof. Jacek Séjka kierujacy Polskim Stowarzyszeniem
Etyki Biznesu (EBEN Polska), zatozonym w roku 2000, podjat sie zorganizowania kolejnego
zebrania PEB na XI| Polskim Zjezdzie Filozoficznym zwotanym do Lublina we wrze$niu 2019
r. Obecnos¢ problematyki etycznej biznesu na zjazdach filozoficznych $wiadczy o uznaniu
tej dziedziny wiedzy za dyscypline filozoficzna uprawiana interdyscyplinarnie, bowiem
angazuje ona takze ekonomig, socjologie, psychologie i nauki o zarzadzaniu.

CEBI stwarzato warunki sprzyjajace wspotpracy badaczy i praktykéw zainteresowanych
etyka i spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu. Zespdt kolezenski skupiony w Centrum
starat sie nadawac ton problematyce przygotowuijac i prezentujac zespotowe opracowa-
nia istotnych zagadnien'". Zartobliwie ten wspolny mianownik nazywaliémy ,cebizmem”.

9 Bolestaw Rok, 2013, Podstawy odpowiedzialnosci spotecznej w zarzqdzaniu, Poltext, Warszawa;

10 Gasparski, W. W, Lewicka-Strzatecka, A., Rok, B., Szulczewski, G., red. Etyka biznesu w praktyce: inicjatywy,
programy, kodeksy, UNDP, Warszawa, CEBi-UNDP, 2002.

11Pracami zespotu CEBI, oprocz pracy wskazanej w poprzednim przypisie, sa prace nastgpujace: Gasparski,
WMW. Lewicka-Strzatecka, A., Bak, D., Rok, B , Kuraszko, |. 2016, Evolution and Specific of Business Ethics
in Poland, w:A. N. Krylov, red. Handbuch zur Europdischen Wirtschaftsethik: Business Ethics: Expectations of Soci-
ety and the Social Sensitisation of Business, Berliner Wissenschafts-Verlag — Verlag Oesterreich; Gasparski, WWV.
Lewicka-Strzatecka, A., Bak, D., Rok, B., Kuraszko, I., 2016, Etyka biznesu — Inwencje i innowacje, Prakseologia nr
158, t. 1, s. 161-194; Gasparski, W.W,, Lewicka-Strzatecka, A., Bak, D., Rok, B., 2012, Business Ethics: Teaching
and Learning, Management and Busines Administration: Central Europe, No 3(116), s. 5-25; Gasparski, WWV,,
Lewicka-Strzatecka, A., Rok, B., Bak, D., Etyka w gospodarce, 2011, w: ] Szomburg, red., Jakich metakompetengji
potrzebujq Polacy?, Przestania Forum Kompetengji VI Kongresu Obywatelskiego, Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa, Gdansk, s. 65-78; Gasparski, W.WV., Lewicka-Strzatecka, A., Kuraszko, |., Bak, D., Rok, B., 2011, Wol-
nos¢ czy swawola?, Management and Busines Administration: Central Europe No. 5(112), s. 129-158; Gasparski, W.,
Lewicka-Strzatecka, A., Szulczewski, G., Rok, B., 2011, Odpowiedzialno$¢ spoteczna i etyka biznesu w polskim zyciu
gospodarczym w: Krytycznie i tworczo o zarzqdzaniu. Wybrane zagadnienia, Kiezun W., Oficyna Wolters Kluwer
Business, Warszawa, s.391-422; Gasparski, WWV.,, Lewicka-Strzalecka, A., Rok, B., Bak, D., 2010, In Search for
a New Balance: The Ethical Dimension of the Crisis, w:B. Fryzel & P. H. Dembinski, red., The Role of Large Enterpris-
es in Democracy and Society., Palgrave Macmillan, New York, s. 189-206; Gasparski, W.WV., Lewicka-Strzalecka,
A., Rok,B., Bak, D., 2010, Portret polskiej etyki biznesu, w: Wojciech Gasparski, Bolestaw Rok, red., 2010, Ku obywa-
telskiej rzeczpospolitej gospodarczej, WAIP, Warszawa; Gasparski, WW., Lewicka-Strzatecka, A., Bak, D., Rok, B.,
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Jak zadba¢ o rozwoj nauki i edukacji w zakresie etyki biznesu

Zdajac sobie sprawe z tego, ze etyka biznesu jest etyka kodeksualistyczna, podejmowane
byty dziafania na rzecz pomocy organizacjom biznesowym w tworzeniu etycznej infrastruk-
tury'” — zaréwno materialnej, tj. programéw i kodekséw etycznych oraz kodekséw dobrej
praktyki, jak i infrastruktury intelektualnej, czyli wiedzy o etycznych podstawach dziatalnos-
ci gospodarczej jako sktadowej kultury ekonomii, biznesu i pracy’. Wazna byfa wiec akty-
wnos$¢ badawcza i dziatalno$¢ edukacyjna. Badania dotyczyty w duzym stopniu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Prowadzono je w ramach programéw ramowych Unii Euro-
pejskiej (FP6, FP7, H2020) oraz European Academy of Business in Society'* (EABIS), poznie;
przeksztatconego w globalng organizacje Academy of Business in Society (ABIS).

O to czy i w jakim stopniu podejmowane dziatania wptynety na $wiat biznesu pytalismy
na Ogolnopolskim Kongresie Etyki i Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, zorganizowa-
nym w Warszawie w 2009 roku przez CEBI. W odpowiedzi stwierdzono, ze deklara-
tywnie z pewnoscig program rozwoju etyki biznesu zostat uznany przez kregi biznesowe,
ale na pytanie czy i w jakim stopniu stowa przeksztatcity si¢ w czyny, nie ma jednoznaczne;j
odpowiedzi pozytywnej. Stwierdzi¢ mozna dwoistos¢ postawy wobec etycznego
wymiaru dziatalno$ci gospodarczej: zjednej strony wymaga sie przestrzegania norm etycznych
od konkurentéw, dostawcow, sprzedawcodw, z drugiej strony ci, ktérzy tego oczekujy
od innych, nierzadko ignoruja te normy we wiasnej dziatalnosci.

Z pewnoscig jednak etyka i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako pojecia weszty
do obiegu. W dos¢ duzej liczbie firm i organizacji gospodarczych podjeto starania
o wprowadzenie programéw i/albo kodeksow etycznych. Przyktadem moze by¢ Konfe-
rencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, ktéra wprowadzita nie tylko kodeks dobrych
praktyk, ale takze promuje etyczne zachowanie w biznesie i stosowng edukacje organi-
zujac co roku, wspdlnie z CEBI, konkurs Verba Veritatis na najlepsza prace lub rozprawe
z tego zakresu. Jednakze w dalszym ciagu z rezerwa, a nawet sceptycyzmem odnoszg sie
do aksjologicznego wymiaru dziatalnosci gospodarczej ci, ktdrzy uwazaja, ze biznes kie-
ruje sie jedynie wartosciami ekonomicznymi. Jest wiec jeszcze sporo do zrobienia. Z tego
wzgledu wazne jest upowszechnianie wiedzy o etyce biznesu przede wszystkim przez
ksztafcenie i doksztatcanie w tym zakresie.

Aktywno$¢ edukacyjna polegata zarowno na prowadzeniu wykfaddw, jak i na ich wspoma-
ganiu podrecznikami. Na wyrdznienie zastuzyt akademicki podrecznik Biznes, etyka, odpow-
iedzialno$¢"® nagrodzony przez Polskie Towarzystwo Ekonomiczne i uznany za najlepszy

Biznes, prawo, etyka, w: Gasparski, W., Jabtonska-Bonca, J., red., 2009, Biznes, prawo, etyka, Wyd. Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa, s. 19-50.

12 Gasparski, WW. 2009, Ethical infrastructure for business ethics with special emphasis on Poland: Designing for
the common good, w: H-C. de Bettingnies & F. Lépineux, red. Business, Globalization and the Common Good,
Peter Lang, Bern, s. 227-250;

13 Gasparski, W., 2009, Kultura organizacyjna i etos pracy, referat wygtoszony na sesji panelowej Kongresu Kultury
Polskiej, Krakow.

14 G. Lenssen, W.W.Gasparski, B. Rok, P. Lacy, redakcja naukowa specjalnego numeru czasopisma Corporate
Governance: The International Journal of Business in Society wydanego w zwigzku z migdzynarodowa konferencja
EABIS zorganizowana we wspdtpracy z Centrum Etyki Biznesu, Warszawa 2006.

15 Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, PWN 2012 dodruk 2013, redakcja naukowa: Wojciech Gasparski, wspotpraca

20



ROZDZIAL 1.1 Prof. dr hab. Wojciech W. Gasparski

podrecznik ekonomiczny wydany w latach 2012-2015. Podrecznik ten, bedacy dzietem
licznego grona etykdw biznesu z wielu osrodkéw, jest $wiadectwem dobrej wspdtpracy
polskiego srodowiska znawcow problematyki i wiodacej roli CEBI w stwarzaniu warunkdw
pozytywnej kooperacji, by postuzy¢ sie terminem wprowadzonym przez Tadeusza Kotar-
binskiego. Podczas wspomnianego wczeéniej V Swiatowego Kongresu ISBEE stwierdzo-
no, ze w $wiecie akademickim program rozwoju etyki biznesu niewatpliwie zaowocowat
zaangazowaniem edukacyjnym. Potwierdzit to raport o stanie etyki biznesu na $wiecie',
w ktorym stwierdzono: ,Kraj taki jak Polska ma dzi§ okoto 44 réznych szkét uniwersytec-
kich. Niemal we wszystkich tych uczelniach prowadzone jest w réznych formach nauczanie
etyki biznesu lub CSR. Kulminacja nastapita w ostatnich dziesieciu latach”. (op. cit., 223).

Jak gtosza stowa rzymskiej sentencji: ,,Tempora mutantur et nos mutamur in illis (,Czasy
zZmieniajg sie i my zmieniamy sie wraz z nimi”), odnotujmy wiec zmiany jakie ostatnio
nastapity w uprawianiu etyki biznesu. Zmianie ulegty ramy organizacyjne w Akademii Leona
Kozminskiego i mysmy tez sie zmienili. Katedra Etyki Biznesu powotana po Kongresie ISBEE,
ktdra kierowatem do czasu przejscia na status profesora emerytowanego, zostata pofaczo-
na z Katedra Przedsigbiorczosci, tworzac Katedre Przedsiebiorczosci i Etyki w Biznesie.
Jej kierownictwo sprawuije prof. Izabela Kotadkiewicz, wspdtautorka wczesniej wspomniane-
go podrecznika akademickiego etyki biznesu. W zwiazku z mariazem etyki biznesu z przed-
siebiorczoscia warto przypomnieé, ze etyczny wymiar przedsiebiorczosci byt przedmiotem
studidw, badan i refleksji zaprezentowanych w 17 tomie z serii PRAXIOLOGY. Tom ten
to Entrepreneurship: Values and Responsibilty, pod redakcja W. W. Gasparskiego, L. V. Ryana,
CSV, S. Kwiatkowskiego, 2011, Transaction Publishers, New Brunswick (USA) — London
(UK). Niech wolno mi bedzie zacytowac fragment mojego referatu o dziataniach przedsie-
biorczych zaprezentowany na konferencji zorganizowanej przez Katedre w 2017 roku'”:

»Prakseologia i etyka przedsiebiorczosci sq [...] prakseologiq i etykq spekulacji, swego
rodzaju gry, w ktdrej jedna strona, przedsiebiorca, pragnie maksymalizowac korzysc
(,sprzedac¢ jak najdrozej”), za$ druga strona, konsument, pragnie minimalizowac koszt
nabycia (,kupi¢ jak najtaniej”). Jest wiec przedsiebiorczos¢ z jednej strony rodzajem
kooperagji negatywnej. Pojecie to definiowane jest przez prakseologie jako konieczne
wspotdziatanie podmiotéw, z ktdérych kazdy dqzy do zrealizowania celu niezgodnego
z celem drugiego partnera; jest to prakseologicznie rozumiana walka'®. Jednakze przed-

redakcyjna: Anna Lewicka-Strzatecka, Dariusz Bak, Bolestaw Rok, Julita Sokotowska. Autorami rozdziatéw sa:
Marek Arszutowicz, Dariusz Bak, Izabela Btazowska, Tadeusz Borys, Marcin Bukata, Paul H. Dembinski, Anie-
la Dylus, Janina Filek, Barbara Fryzel, Lechostaw Garbarski, Wojciech Gasparski, Leszek Karczewski, Bozena
Klimczak, Izabela Kotadkiewicz, lwona Kuraszko, Tomasz Kwarcinski, Anna Lewicka-Strzatecka, Piotr Lignar,
Anna Macko, Irena Pichola, Bolestaw Rok, Julita Sokotowska, Kazimierz Sosenko, Ryszard Stocki, Czestaw
Szmidt, Piotr Sztompka, Elzbieta Tarkowska, Wiodzimierz Tyburski, Tadeusz Tyszka, Adam Wegrzecki, Ryszard
Wiéniewski.

16 Rossouw, D. & Stiickelberger, Ch., red. 2012, Global Survey of Business Ethics in Training, Teaching and Research,
Globethics.net. Global 5, Geneva.

17 Gasparski, WW.,, 2017, Dziatania przedsiebiorcze a prakseologia i etyka, referat na konferencje ,Przedsie-
biorczo$¢, etyka, odpowiedzialno$¢” Katedry Przedsigbiorczosci i Etyki Biznesu, ALK grudzien 2017 r. publ.
Prakseologia n. 161, 2019, w druku.

18 ,Jest [...] rzecza jasna, ze pojecie walki zostato tutaj uogdlnione i uwolnione od facznosci niezbednej czy
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siebiorczos¢ nie jest wytqcznie kooperacjq negatywng, elementy kooperacji pozytywnej
zwiqzane sq z dgzeniem przedsiebiorcy do zaspokojenia potrzeby konsumenta lub wy-
wotania potrzeby u konsumenta, a przynajmniej zainteresowania go oferowanym pro-
duktem czyli — jak sie powiada, innowacjq. W zwiqzku z tym pojawia sie kwestia, ktérq
mozna ujqc tak oto: w nadawanych przez media reklamach styszymy zalecenie ,,Przed
zastosowaniem MEDYCZNE] INNOWA(J! skontaktuj sie z lekarzem albo farmaceutq,
bowiem niewtasciwe stosowanie grozi $Smierciq lub utratq zdrowia”, zachodzi pytanie —
co nalezy zrobi¢ przed zastosowaniem INNOWAC]I TECHNICZNE] lub INNOWA(JI
SPOLECZNE] i czym grozi niewtasciwe ich stosowanie? Odpowiedz na to pytanie jest
wiasnie kwestiq etyki przedsiebiorczosci. (Gasparski 2017).

Nowe wyzwanie dla etyki, w szczegdlnosci dla etyki biznesu, stanowi aktualnie sztucz-
na inteligencja (Al) i jej wptyw na dziatalnos¢ gospodarcza. Nic przeto dziwnego, ze na
blogu Globethics.net opublikowany zostat tekst dyrektora tego blogu dr Obioro lke’a
.Between Technophobia and Technoutopia — Ethical Challenges of Artificial Intelligence”"’,
w ktérym wskazano, ze oprécz znaczacych korzysci Al stwarza liczne nowe problemy
natury etycznej. Takze na stronie brytyjskiego Instytutu Etyki Biznesu zamieszczony zos-
tat tekst ,Business Ethics and Artificial Intelligence”*® zachecajacy organizacje biznesowe do
dialogu z wieloma interesariuszami, dotyczacego uzgadniania wartosci zwigzanych ze sto-
sowaniem Al. Powotano sie na wczesniejszy artykut zamieszczony w Forbes®'. Podobnie
na stronie waszyngtonskiego The Brookings Institution®* znajduje sie raport The Role of
Corporations in Addressing Al’'s Ethical Dilemmas autorstwa Darrella M. Westa, w ktérym

czytamy:

,Swiat widzi niezwykte postepy w sztucznej inteligengji. Istniejq nowe zastosowania
m. in. w finansach, obronie, ochronie zdrowia, wymiarze sprawiedliwosci i edukacji. Al-
gorytmy korygujq pisownie, kierujq systemami rozpoznawania gtosu, reklamami, wykry-
waniem oszustw. Jednoczesnie jednak istniejq obawy dotyczqce wartosci etycznych
osadzonych w Al oraz stopnia, w jakim algorytmy respektujq podstawowe wartosci
ludzkie. Etycy martwiq sie brakiem przejrzystosci, stabej odpowiedzialnosci, niespra-
wiedliwosci i stronniczosci w tych zautomatyzowanych narzedziach. Dzieki milionom
linii kodu w kazdej aplikacji trudno jest okreslic, jakie wartosci sq wpajane w opro-
gramowanie i jak algorytmy faktycznie podejmujq decyzje.” (op. cit.).

to z zagrozeniem zycia lub zdrowia, czy to z sytuacja, w ktérej ktos komus Zle zyczy, kierujac sie nienawistng
w stosunku do niego motywacja itp. Takie walki ztosliwe to poszczegdlny przypadek walki rozumianej prakse-
ologicznie jako wspdtdziatanie negatywne, czyli takie, kiedy jego uczestnicy daza do celdw niezgodnych, wiedza
o tym i z tej racji staraja sie sobie nawzajem przeszkodzi¢ w dazeniach. (Kotarbinski, T., 1999, Dzieta wszystkie:
Prakseologia, Cze$¢ |, Ossolineum, Wroctaw. s. 403).

19https://www.globethics.net/blog/-/asset_publisher/PHtOEQkH6)2]/blog/between-technophobia
-and-technoutopia-%E2%80%93-ethical-challenges-of-artificial-intelligence

20 https://www.ibe.org.uk/userassets/briefings/ibe_briefing_58_business_ethics_and_artificial_intelligence.pdf

21 Artificial Intelligence: Is here to stay, but consumer trust isa must for Al business, Forbes 11.09, 2017.

22 The Brookings Institution — think tank amerykanski z siedziba w Waszyngtonie. Zajmuije si¢ dziatalnoscia bad-
awcza i edukacyjng w dziedzinie nauk spotecznych, przede wszystkim w obszarze ekonomii, polityki miejskiej,
administracji, polityki zagranicznej, oraz ekonomii globalnej i ekonomii rozwoju
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Ma wiec etyka biznesu nowe, liczne zadania do wykonania. Tymczasem oprécz przed-
siebiorczosci pozytywnej na rynku wystepuje przedsiebiorczo$é negatywna. Jest ona kon-
sekwencja tego, ze ,[...] w gospodarce prawdziwie wolnorynkowej ludzie maja nie tylko
petna swobode wyboru, lecz takze niczym nieograniczona swobode naciagania innych.
Ksztaftujaca sie w tych warunkach réwnowaga bedzie nadal optymalna [...] ale bedzie ona
optymalna nie w kategoriach zaspokajania naszych rzeczywistych potrzeb, lecz w katego-
riach naszych gustow manipulowanych przez rynek.” Zauwazyli to amerykanscy noblisci
w dziedzinie ekonomii George A. Akerlof i Robert . Shiller; autorzy ksigzki Ztapac frajera:
Ekonomia manipulacji i oszustwa” wydanej w przekfadzie na jezyk polski przez Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne. Autorzy ci przedstawiajg dobrze udokumentowane przypadki
tzw. phishingu, tj. ,towienia” niedoinformowanych badz naiwnych, a takze fatwowiernych
konsumentéw lub partneréw biznesowych™.

Cytowani noblisci zachecajac do przeciwdziatanie phishingowi przypominaja, ze juz w 1776
roku zatozono w Londynie organizacje pod nazwa ,Straznicy uczciwosci: chronmy nasz
handel przed oszustami i szulerami”, a w 1912 utworzono w USA Biura Lepszego Biznesu
(Better Business Bureaus) przyjmujace skargi klientow i skargi na nieuczciwa konkuren-
cje. Noblisci dodaja, ze waznym zabezpieczeniem przed phishingiem sa normy moralne,
w szczegdlnosci kodeksy etyczne, wprowadzane przez same $rodowiska biznesu, zwtaszcza
przez organizacje biznesowe”. (op. cit.). Potwierdza to trafnos¢ zatozen, na ktérych opar-
ta byla dotychczasowa dziafalnos¢ prowadzona przez nas w dziedzinie etyki biznesu
i zwracanie przez CEBI uwagi na znaczenie infrastruktury etycznej, intelektualnej i mate-
rialnej organizacji. Takze wskazywanie przez nas, Ze to jaka jest etyczno$¢ w poszczegdl-
nych przypadkach dziatalno$ci biznesowej, czy to w matych firmach, czy wielkich korpora
cjach lub e-biznesie, zalezy od kultury organizacji, powaznego traktowania etyki przez jej
szefa — bowiem istotne jest przywodztwo — i personel firmy oraz od rzetelnej wiedzy
o aksjologicznym kontekscie dziatalnosci gospodarczej i odpowiedzialnego postepowania
w codziennej praktyce.

Na kolejnych stronach Raportu prezentowane sa wypowiedzi znawcédw problematyki
i praktykéw zmagajacych sie z oporem materii. Z wiekszym lub mniejszym powodzeniem
uzyskiwano poprawe sytuacji w dziataniu organizacji i firm, za$ niepowodzenia dostarczaty
materii do nowych przemyslen, a te zachecaly do spotecznych innowacji. Mozna wiec
powtdrzy¢ za Galileuszem: ,,Eppur di muove” (,A jednak sie kreci”). Taki jest oto bilans
25-lecia uprawiania naszej etyki biznesu. Dzigkujemy wspotpracownikom, partnerom
krajowym i zagranicznym oraz sponsorom za wspolny trud promowania fair play i liczymy
na dalsze owocne wspdtdziatanie.

23 Autorzy pisza: ,Ksiazke te napisalismy jako zwolennicy systemu wolnorynkowego ktérzy pragna dopoméc
ludziom znalez¢ wiasciwe miejsce w tym systemie. Dobrze wiemy, ze system ten obfituje w rozmaite kombinac-
je i sztuczki. Musimy nauczy¢ sie jak poruszac sie w tym skomplikowanym systemie (nie wolnym od rozmaitych
przekretdw i oszustw”). (op cit., s. Xix).

24 Stowo ,phishing” przejete jest z jezyka internetowego, w ktérym chodzi o wytudzanie danych osobowych.
Natomiast w ksigzce Akerlofa i Shillera chodzi o naktanianie ludzi do podejmowania decyzji niezgodnych z ich
wiasnym interesem, a dotyczacych zakupu débr, inwestycji finansowych itp. (op. cit., d. xxiv).
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ROZDZIAL 1.2

25 lat minelo...
Juz czy
dopiero?

Prof. UAM dr hab. Jacek Séjka
Wydziat Nauk Spotecznych
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

»Etyka biznesu jest dyscypling zywo rozwijajqcq sie w krajach o gospodarce wolnoryn-
kowej, choc istniejq niewgtpliwie réznice w stylach jej uprawiania, w szczegdlnosci
miedzy USA i Europq Zachodniq. (...) Nalezy sqdzi¢, iz rowniez w Polsce potrzeby
i potencjalne zainteresowanie etykq biznesu sq duze, zaréwno ze strony praktykéw jak
i teoretykow. (...) Refleksji tej stuzy miedzyuniwersyteckie Seminarium Etyki w Biznesie,
Gospodarce i Zarzqdzaniu zorganizowane przez Towarzystwo Naukowe Prakseologii,
ktére rozpoczeto swoje funkcjonowanie w kwietniu 1994 roku.”

Tak pisata w 1995 roku Anna Lewicka-Strzatecka w stowie od redakcji wprowadzajacym
do numeru kwartalnika ,,Prakseologia” poswieconemu etyce biznesu. Jako uczestnik tych
seminariow w Pafacu Staszica mam réwniez prawo wykrzykna¢ ,To juz 25 lat!” Rozwazania
nad moralnymi aspektami zycia gospodarczego towarzysza gospodarce od starozytnosci,
a w szczegdlnosci od czaséw Sredniowiecznej, chrzescijanskiej Europy. Jesli myslimy
o czasach najnowszych oraz o polskich publikacjach, to dobrze wiedzie¢, ze w 1980
ks. Jozef Majka opublikowat swoja ,,Etyke zycia gospodarczego”. Dopiero jednak transfor-
macja ostatniego dziesieciolecia XX wieku uczynita te zagadnienia palacymi. Kluczowym
pytaniem byto, jakiego kapitalizmu chcemy, jakiego biznesu potrzebujemy w niepodlegte]
Polsce. Rzeczywiscie, wiekszo$¢ odpowiedzi padata wowczas ze strony $rodowiska skupio-
nego wokot profesora Wojciecha Gasparskiego.

To symboliczne 25-lecie skfania do kolejnych pytan. Czego udato sie dokona¢? W sensie
instytucjonalnym udato si¢ bardzo wiele — etyka biznesu (etyka gospodarcza) obecna jest
w programach studiéw akademickich i wszelkich innych mozliwych szkoleA. Kto$ jednak
ztosliwie mogtby zapytac, czy sam biznes stat sie bardziej etyczny. A jesli tak, to by¢ moze
nasza misja jest juz zakonczona? Skoro po kazdej aferze gospodarczej (np. Enronu) lub kry-
zysie (2007 - 2009) wypowiadamy magiczng formute ,,nigdy wiecej”, a magia ta nie skutkuje
— odpowiedz musi by¢ negatywna. Mamy jeszcze wiele do zrobienia.

Powaznie traktujac to zagadnienie, nalezy jednak odrzuci¢ perspektywe , postepu moralne-
g0”, ktéra zakfada ociggniecie pewnego punktu docelowego. Zycie gospodarcze jest whasnie
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zyciem — dynamicznym, spontanicznym i nie do konca przewidywalnym zywiotem. Udaje
sie uporzadkowac pewne obszary, jednak pojawiaja si¢ wciaz nowe zjawiska budzace czesto
najwyzszy niepokdj. Panuje konsensus co do tego, ze kobiety powinny zarabia¢ tyle samo
co mezczyzni, a konsument powinien otrzymywacé petna informacje na temat oferowanego
produktu. Jednoczesnie jednak 25 lat temu, przynajmniej w Polsce, trudno bytoby wyo-
brazi¢ sobie sytuacje odmowy $wiadczenia ustug ze strony piekarza, drukarza, restaurato-
ra, oznaczajacej w praktyce dyskryminacje. Podobnych ,nowosci” mozemy spodziewac sie
wiecej.

Nie tylko nowe zjawiska wywotuja dyskusje. Powracaja stare tematy i wielokrotnie
zadawane pytania, na przyklfad o spofeczne funkcje i zobowiazania firm. Ostatnio
amerykanskie stowarzyszenie zrzeszajace prezesdéw najwiekszych firm Business Roundtable
(BR) wydato o$wiadczenie dotyczace celu wielkich spdtek akeyjnych: odtad maja liczy¢ sie nie
tylko zyski udziatowcow, lecz takze dobro pracownikow, ochrona srodowiska oraz uczciwe
postepowanie wobec dostawcow. Jeszcze w 1997 roku, po serii skandali finansowych lat
osiemdziesigtych, oficjalna doktryna BR powtarzata znane stwierdzenie Miltona Friedma-
na, iz ,spofeczna powinnoscia biznesu jest pomnazanie zyskéw”. W sierpniu 2019 roku
prawie dwustu prezeséw i prezesek (W tym szefowie Amazona, Apple’a i General Motors)
uwaza, iz nadszedt czas na zmiane filozofii. Troche pézno, skoro R. Edward Freeman pisat
o kluczowej roli wszystkich interesariuszy firm juz w potowie lat osiemdziesigtych XX
wieku.

Politycy w USA, zwtaszcza lewego skrzydta Partii Demokratycznej, sa sceptyczni. Przeciez
juz dawno wielkie firmy mogty zadbac¢ bardziej, na przykfad, o ptace swoich pracownikdw.
Faktem jest jednak, ze zmienia sie atmosfera, a pojecie shareholder value przestaje by¢
skutecznym zakleciem. | tak Donald Trump stara si¢ wskazywac prezesom lokalizacje
ich przysztych przedsiewzie¢ — oczywiscie na terenie Standéw Zjednoczonych. Microsoft
przeznacza 500 milionéw na tanie mieszkania w Seattle. W publicystyce i literaturze nau-
kowej pojawia sie nowy termin: corporate political activism.

»The Economist” (22 sierpnia 2019) jak zwykle przestrzega. Podstawa rozwoju nie jest
Lkolektywny kapitalizm”, lecz odpowiedzialnos$¢ i konkurencja. Jezeli politycy i prezesi wiel-
kich firm beda mieli gtos decydujacy, to gtos zwyktych ludzi, w tym takze, paradoksalnie,
drobnych akcjonariuszy, nie bedzie miat znaczenia. Odpowiedzialnos¢ to nie tylko odpow-
iedzialno$¢ ,,za”, lecz przede wszystkim ,przed”, oparta na wrazliwosci na rzeczywiste po-
trzeby spoteczne. Konkurencja jest niezbedna, bowiem tylko ona skfania firmy do rzeczy-
wistego myslenia o oczekiwaniach klientow, wiasnych pracownikow oraz panstwowych
regulatoréw. Tymczasem od lat dziewigcdziesigtych zwiekszyta sie w USA koncentracja
wielu branz, a sektor najnowszych technologii cyfrowych coraz bardziej opiera sie na
monopolach. Jak zauwaza ,The Economist” wielu prezeséw podpisanych pod apelem BR
kieruje firmami funkcjonujacymi w branzach oligopolistycznych.

Jak wida¢, na kolejnych konferencjach poswieconych etyce biznesu nie zabraknie tematéw
do dyskusji.
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Etyka gospodarcza
(etyka biznesu) w Polsce

osiagniecia
i porazki
Em. prof. zw. UKSW Aniela Dylus

Etyka gospodarcza w Polsce ma znacznie dtuzszy zywot niz etyka biznesu rozwijajaca sie
dynamicznie po 1989 r. wraz z kapitalistycznymi przemianami'. W kazdym razie w warun-
kach wolnego rynku refleksje etyczna wokdt zycia gospodarczego nie trzeba byto zaczynad
zupetnie od zera. Jesli dzi§ niektorym z nas udaje sie widzie¢ nieco dalej, to jedynie dlatego,
ze byli przed nami wielcy ludzie, ktérzy w trudnych warunkach zniewolenia , przecierali
szlaki” i Ze mogliémy wspiac sie na ich plecy, aby poszerzy¢ swoje horyzonty.

W okresie ponad ¢wieréwiecza lll RP etyka gospodarcza bez watpienia moze odnotowac
znaczace osiagniecia. Jej adepci nie moga jednak zamykacé oczu na deficyty teoretyczne tej
dyscypliny i porazki, dotyczace zwilaszcza implementacji jej zasad do gospodarcze] prak-
tyki. Po stronie sukceséw znajduje si¢ najpierw po prostu jej istnienie. Etyka gospodarcza
utrwalita w Polsce swa obecnos¢ — i jako dyscyplina naukowa, i jako pewien ruch spotec-
zny. Nastapita wieloraka jej instytucjonalizacja. Bez tego trudno zreszta wyobrazi¢ sobie
prawidtowe funkcjonowanie i catego systemu nauki, i poszczegdlnych jego dyscyplin.

Sposréd  licznych inicjatyw, organizacji, foréw prébujacych w Polsce upowszechnia¢
i popularyzowac etyke gospodarcza i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu oraz przekony-
wac do implementacji standardow moralnych w biznesie, warto wspomnieé¢ o niektérych.
Jest nia np. powstata w 2001 r. organizacja pozarzadowa Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
inicjujaca dialog spoteczny dla poszukiwania najlepszych rozwiazan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Nawigzuje ona m.in. do inicjatywy Sekretarza Gener-
alnego ONZ Kofi Annana Global Compact z 1999 r. i dokumentow Komisji Europejskiej.
Jest to platforma wartosci stworzona dla promocji wiedzy nt. spotecznej odpowiedzial-
nosci. Stowarzysza korporacje dobrowolnie zobowigzujace sie do przestrzegania zasad
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu.

Z kolei dziatajace od 1999 r. Centrum Etyki Biznesu (CEBI) Instytutu Filozofii i Soc-
jologii PAN i Akademii Leona Kozminskiego (wczeéniej: Zespot Badawczy Etyki Zycia
Gospodarczego, obecnie: Centrum Etyki Biznesu i Innowacji Spofecznych) jest osrod-

1 Tekst ten jest zredagowanym na nowo fragmentem ksiazki: A. Dylus, Gospodarka w perspektywie etycznej
i religijnej, VWarszawa 2016, s. 232-235.
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kiem badan, studiéw, edukacji i popularyzacji etyki biznesu w Polsce. Stuzy tez pomoca we
wdrazaniu standardow moralnych w praktyce biznesowej. Dla realizacji podobnych celow
oraz dla integracji srodowisk naukowych i gospodarczych zainteresowanych etyka biznesu
zostato powotane (w 2000 r) Polskie Stowarzyszenie Etyki Biznesu EBEN (European
Business Ethics Network) Polska. Rozne stowarzyszenia ludzi biznesu, a takze duszpaster-
stwa przedsigbiorcow i pracodawcow (chociazby TALENT, od dawna prowadzone przez
Ksiezy Sercandw) rowniez przyczyniaja sie do instytucjonalizacji moralnosci w biznesie.

Podobny efekt zwigzany jest z réznymi konkursami dla przedsiebiorstw wyrézniajacych sie
w etycznym zarzadzaniu i we wdrazaniu dobrych praktyk. Taki cel przy$wiecat np. reak-
tywowanej w 2011 r. Nagrodzie Gospodarczej Prezydenta RP. Sposréd czterech kategorii,
w ktdrych nagradza sie najlepszych, dwie: ,tad korporacyjny i spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu” oraz ,Zielona Gospodarka” premiuja praktyki ,,moralnego biznesu”.

By¢ moze m.in. skutkiem tych wszystkich dziatan jest swego rodzaju moda na prowadzenie
,etycznego biznesu”, ktora odnotowuije sie w niektérych — nielicznych na razie — srodow-
iskach. Sa przedsiebiorstwa, zwtaszcza duze i Srednie, w ktorych podejmuije sie spotecznie
odpowiedzialne praktyki. Na pewno takie praktyki nie s3 jeszcze w polskim biznesie czyms
powszechnym, ale z réznych badan wynika, ze ok. 17 proc. polskich firm miato opracowana
strategie spofecznej odpowiedzialnosci (CSR) i realizowato ja lub byto w trakcie jej opra-
cowywania, za$ ok. 40 proc. — nie planowato podejmowania nawet pojedynczych dziatan
CSR.

Wiérdd porazek trzeba odnotowad najpierw niedopracowanie teoretyczne tej nowej dy-
scypliny. Wielorako$¢ perspektyw badawczych powoduje, ze namyst etyczny nad gosp-
odarka przybiera postac refleksji filozoficznej, socjologicznej, prakseologicznej, teologiczne;j.
Owszem, ten pluralizm podej$¢ teoretycznych moze byé ubogacajacy — jesli towarzyszy
mu adekwatna do danej perspektywy swiadomie wybrana metodologia. Nie zawsze ten
warunek jest spetniony.

Bodaj najwiekszy deficyt etyki biznesu w Polsce, tj. uderzajaca dysproporcja miedzy wysoki-
mi standardami etycznymi a niepowodzeniami w ich urzeczywistnianiu, zostat trafnie wyar-
tykutowany przez Wojciecha Gasparskiego. Ten czotowy propagator ,etycznego biznesu”
na przetomie wiekdéw z gorycza pisat: ,Etyka biznesu, ktéra mimo usilnych staran jej pro-
motoréw nie doczekata si¢ jeszcze w Polsce uznania — innego niz deklaratywne — ze strony
kregédw uprawiajacych dziatalno$¢ gospodarcza czy organizacji skupiajacych ludzi biznesu,
postrzegana jest nadal jako ozdobnik, jako swego rodzaju manikiur na niewidzialnej rece
rynku”’.

Nie lekcewazac tej troski, trzeba jednak zauwazy¢, ze etyka dysponuje jedynie ,srodkami
ubogimi” (uzywajac terminologii Vaticanum Il). Zwykle bywa bezsilna wobec erozji moral-
nosci. Niemniej moze bez kilku dekad rozwijania etyki biznesu demoralizacja polskiego
Zycia gospodarczego bytaby jeszcze wieksza?

2 W. Gasparski, Wykfady z etyki biznesu, Warszawa 2000, s. 147.
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Etyka biznesu

sukcesy
i stabosci

Prof. dr hab. Janina Filek
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Czas plynie bardzo szybko. Niewiarygodne, Ze to juz 25 lat mineto od kiedy w Polsce po-
jawito sie zainteresowanie etyka biznesu. Niewiarygodne, bowiem wydaje sie, ze to jeszcze
nie tak dawno trzeba byto toczy¢ walke o wprowadzenie etyki biznesu do programéw
studidw ekonomicznych, najpierw jako wyktadu do wyboru, a nastepnie jako wyktadu
obowigzkowego, stanowiacego fundament wyksztatcenia kazdego ekonomisty.

Gdyby kto$ zapytat mnie dzisiaj jak oceniam to, co przez te lata osiagneliSmy w naszym
kraju w zakresie etyki biznesu, nietatwo bytoby mi udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Mam
mieszane uczucia. Odpowiedz ta nie bytaby jednoznaczna, bowiem w zaleznosci od przy-
jetego punktu odniesienia raz przybrataby posta¢ pozytywna, wskazujaca na stosunkowo
duze sukcesy w tym zakresie, jednak przy zastosowaniu innego punktu odniesienia, przybi-
erafaby postaé negatywna, wskazujacg na moc zaniechad i wielo$¢ pozornych dziatan.

Jesli popatrzymy na zmiany jakie zaszty w tym czasie, majac jako punkt odniesienia
osiagniecia w tym zakresie polskich uczelni, to moznaby méwi¢ o umiarkowanym sukcesie.
Na wielu kierunkach ekonomicznych wprowadzono zagadnienia z zakresu etyki biznesu,
a na niektérych — nawet zajecia z CSR. W okresie 25 lat zostato opublikowanych wiele
tekstow naukowych, dotyczacych tej problematyki, nierzadko popartych intersujacymi
badaniami. Powstato tez wiele podrecznikéw czy zbioréw studidow przypadku, wspiera-
jacych proces dydaktyczny. Za sukces nalezatoby uzna¢ wielos¢ zorganizowanych w tym
okresie seminariéw oraz konferencji naukowych (takze miedzynarodowych). Za istotny
punkt w tej pozytywnej ocenie uznatabym tez wspdtprace wielu uczelni ekonomicznych
z FOB, jak i ogtoszenie w 2017 roku Deklaracji Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni,
po podpisaniu ktérej uczelnie-sygnatariusze zobowigzaty sie do wprowadzania problema-
tyki etyczno-biznesowej do programéw studidw, a takze szeroko rozumianej odpowie-
dzialno$ci, w tym takze tej biznesowej. Jesli do tego dotozy¢ wieloletnia dziatalnos$é
Centrum Etyki Biznesu (CEBI) prowadzonego przy wspdtpracy Akademii Leona Kozmin-
skiego z Instytutem Filozofii i Socjologii PAN, to bilans wydaje sie nie najgorszy.
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Jednakze, jesli spojrze¢ wnikliwiej na proces ,,zadomowienia sie” etyki biznesu na pol-
skich uczelniach, to za stabos¢ nalezy uznaé fakt, ze nadal nie wszyscy studenci kierunkéw
ekonomicznych, nie moéwiac juz o inzynierskich, majag w swoich programach zagadnienia
etyczno-biznesowe. Staboscia jest réwniez brak przygotowania czesci oséb prowadzacych
te zajecia, nie majacych bowiem dorobku badawczego czy dydaktycznego w tym zakresie.
Kolejng staboscig jest niewielka liczba uczelni, ktére podpisaty deklaracje Spotecznej
Odpowiedzialnosci Uczelni. A przeciez jedli uczelnia nie dziatla w petni odpowiedzialnie
to nauka zasad etyczno-biznesowych mija sie wiasciwie z celem.

Jednak za najwigksze niepowodzenie uznatabym staby dialog czy brak wspétpracy pomiedzy
teoretykami ekonomii a etykami biznesu. Czasami przedstawiciele firm sa bardziej otwa-
rci na refleksje etyczno-biznesowa niz akademiccy ekonomisci, szczegdlnie ci o orientac-
ji matematycznej. A przy takim dystansie tych ostatnich do wdrazania etycznych aspek-
tow do dziatalnosci gospodarczej, edukacja przebiega dwutorowo: czegos innego uczg sie
na ekonomii, a czego$ innego na etyce biznesu.

Jesli natomiast punktem odniesienia mielibySmy uczyni¢ zmiany w sposobie funkcjonowa-
nia firm dziatajacych w Polsce, jakie zaszty w ciagu tych 25 lat, to ocena staje sie jeszcze
trudniejsza. Ztozonos¢ takiej oceny wynika z faktu ogromnej rozbieznosci pomiedzy
firmami, ktére zasady etyczno-biznesowe wprowadzity do strategii zarzadzania a tymi,
ktére pozostaty obojetne na nie, nadal kierujac sie wytacznie zyskiem. Do osiagnie¢ na tym
polu naleza niewatpliwie: znaczna poprawa warunkéw pracy pracownikéw w wielu firmach,
zauwazalne zmiany w ich podejsciu do problematyki ekologicznej, rozpowszechnienie sie
idei CSR oraz zwigkszanie sie z roku na rok liczby firm przygotowujacych raporty CSR oraz
coraz intensywniej rozwijajaca sie wspotprace firm z uczelniami w zakresie wdrazania zasad
etycznych w biznesie.

Jesli jednak wnikliwiej spojrze¢ na zachodzace w tej przestrzeni zmiany, to nie da si¢ nie
zauwazy¢ ogromu nieetycznych dziatan wielu firm. Jak wskazujg badania, zainteresowanie
wprowadzeniem etycznych zasad do biznesu nie jest postawa powszechng. A nawet jesli
firmy o tym mowig, to czesto ma to charakter jedynie zastony dymnej. Co innego deklaruja
na ich stronach internetowych czy w kampaniach marketingowych, a co innego kieruje ich
dziataniami. Brak silnego wsparcia ze strony rzadu tez nie stwarza dogodnych warunkéw
do zmiany tej postawy.

Cho¢ 25 lat z perspektywy jednostki to dtugi okres, to jednak z perspektywy spotecznej
nalezy go traktowac jako stosunkowo krétki. Przemiany w $wiadomosci spotecznej wy-
magaja dtuzszych okreséw. Zatem konkludujac: sporo zostato zrobione w ramach etyki
biznesu, ale niewatpliwie za mato wobec tego, co mozna byto zrobi¢. Ziarno zostato po-
siane i to ziarno dobrej jakosci, cho¢ czy klimat bedzie sprzyjat wzrostowi i rozwojowi tego,
co z takim trudem ,na ugorze” zostato posiane, czas pokaze. Ze smutkiem zauwazam,
ze reforma szkolnictwa wyzszego w aspekcie nowego podziatu dyscyplin staje sie istotna
bariera dla dalszego rozwoju etyki biznesu, podobnie jak kryzys finansowy w latach 2007-
2009 zahamowat na wiele lat wdrazanie i rozwoj dziatan CSR-owych w wielu firmach.
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Etyka biznesu

Odkrywanie
ludzkiej twarzy
ekonomii

Dr hab. prof. UAM Michat A. Michalski

Zaktad Etyki Gospodarczej

Instytut Kulturoznawstwa, Wydziat Nauk Spotecznych
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Polskie Stowarzyszenie Etyki Biznesu EBEN Polska

Spogladajac na ostatnie 25 lat nie sposéb nie dostrzec wspdlnych loséw polskiej transfor-
macji i rozwoju etycznej refleksji nad zyciem gospodarczym, potocznie nazywanej etyka
biznesu. Mysle, ze oba procesy nie tylko toczyty sie réwnolegle, ale nierzadko zazebiaty
i przenikaty. Jedli chodzi o wzajemne oddziatywanie na siebie, to pewnie przewage na-
lezy przyznac¢ procesom transformacji, ktére nieustannie dostarczaty materiatu do analiz,
dyskusji, stawiaty pytania, na ktére $rodowisko badaczy z obszaru etyki biznesu szukato
odpowiedzi i rozwiazan. Pewnie ci ostatni, do ktérych takze sig zaliczam, zyczyliby so-
bie, aby aktywni aktorzy transformacji — przede wszystkim przedsigbiorcy, menedzerowie
i politycy — byli bardziej podatni na wptyw efektéw badan z zakresu etyki biznesu w postaci
licznych publikacji i konferencii.

Moja przygode z etyka zycia gospodarczego sam zaczatem 16 lat temu, gdy konczac studia
ekonomiczne nie czutem wielkiego pragnienia, by sta¢ sie biznesmenem. Przeczuwatem,
Ze oblicze owego $wiata intereséw, o jakim moéwito sie w wiekszosci podrecznikow jest
rzeczywiscie do$¢ ponure. To stato sie dla mnie impulsem, by szuka¢ dalej. Gdy pojawita
sie mozliwo$¢ pisania pracy doktorskiej, faczacej tematy ekonomiczne z wymiarem kul-
turowym i etycznym, pod okiem profesora Jacka Séjki, zdecydowatem sie podja¢ to wy-
Zwanie.

Wchodzac w obszar etyki biznesu zrozumiatem, ze rzeczywiscie ekonomia pozbawiona
refleksji moralnej jest po prostu nieludzka. W rezultacie méj maty ,,zwrot kulturowy” po-
zwolit mi znalez¢ narzedzia i perspektywe, w ktdrej biznes moze by¢ fascynujacy i cieka-
wy a poszukiwanie synergii pomiedzy celami i $rodkami godziwymi i sprawnymi zarazem
— o czym przypominat nam profesor Wojciech Gasparski — zobaczy¢ jako niezmiernie
wazne powotfanie przedsigbiorcéw i badaczy Zycia gospodarczego. Takze prowadzac
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zajecia — niekoniecznie poswiecone stricte etyce biznesu — miatem okazje doswiadczad,
ze uruchamianie perspektywy etycznej skfania studentéw do zaangazowania sie, wspélnego
stawiania pytan i dyskutowania, na czym na koncu zyskuja obie strony.

Przy okazji odkrywania tej ludzkiej twarzy ekonomii — i serca zarazem — miatem oka-
zje spotkac wspaniatych ludzi, $wietnych nauczycieli i zyczliwych ludzi, ktérzy pomagali mi
uczy¢ sie poprawnego myslenia i doskonali¢ swoj warsztat. VW tym miejscu pozwole sobie
wymieni¢ chocby profesor Aniele Dylus, profesora Leo Ryana oraz profesora Jana Jacka
Sztaudyngera. Mysle, ze mozna powiedzie¢, ze niepodwazalnym sukcesem polskiej etyki
biznesu jest wifasnie zgromadzenie niesamowitych ludzi i stworzenie $rodowiska, ktére
stara sie spotyka¢, dyskutowac¢ — i co niezmiernie wazne — wspierac. Mysle, ze bez ich
wieloletniej pracy — zaréwno na niwie badan, jak i upowszechniania, a takze bez instytucji,
ktére powotano do zycia — zaréwno sama $wiadomos¢ etycznego wymiaru gospodaro-
wania, jak i dziatania bedace jej wyrazem — bytyby niewatpliwie skromniejsze, a ich oddziaty-
wanie na realia ekonomiczne mniej skuteczne.

25 lat etyki biznesu w Polsce | Raport 2019 3']



Jak zadba¢ o rozwoj nauki i edukacji w zakresie etyki biznesu

ROZDZIAL 1.6

Etyka biznesu

Budowanie
podstaw
nauczania

Prof. dr hab. Bozena Klimczak

Emerytowany profesor Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu

25 lat temu przystapitam do budowania podstaw nauczania etyki biznesu na studiach eko-
nomicznych. Za mna byfa juz lektura ,Etyki zycia gospodarczego” ks. prof. J6zefa Majki
i rozmowy z autorem. Z daréw Polonii amerykanskiej nadeszty paki podrecznikow, wsrdd
ktérych oprécz licznych Economics, Management, Finance, byty réwniez Business Ethics.
Uzbrojona w chrzescijanskie zasady gospodarowania i o$wieceniowe systemy etyczne
rozpoczetam batalie o godziny dydaktyczne. Wyktadatam juz wprawdzie etyke biznesu na
MBA, ale uwazatam, ze podstawy etyki biznesu nalezy wykfada¢ dla wszystkich biznes-
mendw in spe. Batalia ta polegata na pisaniu podan do rad wydziatu.

Po pewnym czasie uzyskatam 15 godzin wyktadu dla 300 studentéw. Po pierwszym cyklu
wyktadu przygotowatam do publikacji monografie pt. ,Etyka gospodarcza”. Posypaly sie
kolejne publikacje, uczestnictwo w konferencjach i wciaz 15 godzin wyktadu na studiach
stacjonarnych, odpowiednio mniej na studiach niestacjonarnych oraz setki, tysiace stu-
dentow. Nie miatam z nimi bezposredniego kontaktu, nie miatam dos¢ czasu, aby poroz-
mawiaé o ich przekonaniach i oczekiwaniach. Przedstawiatam rézne systemy etyczne, aby
nie uchybi¢ nikomu.

Jednoczesnie wykfadatam mikroekonomie, ktéra za podstawe aksjologiczng przyjmuje
utylitaryzm. Staratam sie to dyskursywnie przedstawic¢ i uzupeti¢ o teorie sprawiedliwo-
$ci — od Arystotelesa do Johna Rawlsa. Mikroekonomia na pierwszym roku studiéw, etyka
biznesu — na ostatnim, na ktérym studenci juz pracuja.
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Na studiach doktoranckich przekonatam sie, ze batalie o etyke biznesu przegrywam. Prosze
nie mysle¢, ze doktoranci znajduja sie po ciemnej stronie. To nie tak. Zwyczajnie, systemy
etyczne, teorie sprawiedliwosci i aksjologiczne uwiktania ekonomii ich nie interesowaty.
Wiedzieli, co jest dozwolone przez prawo, a co jest zabronione.

Masowo$¢ studiow na kierunkach ekonomicznych i wzrost liczby studentéw niesta-
cjonarnych nie stwarzaly sytuacji sprzyjajacej seminaryjnemu nauczaniu etyki zycia
gospodarczego. Mogto pojawi¢ sie najwyzej zastosowanie w formie kodeksow i strategii
przestrzegania prawa. Nawet kryzys finansowy, ktéry przyniost wzrost zainteresowania
w USA problemami etycznymi, nie miat przetozenia na mozliwosci dydaktyczne w Polsce.
Dodam, ze ekspansja ekonomii behawioralnej nie przyczynia sie do refleksji nad naturg
cztowieka i nad motywami oraz skutkami jego dziatan gospodarczych.

Namyst i refleksja wymagaja pogtebionych studiéw i czasu. Tymczasem postgp techno-
logiczny i organizacyjny przyspiesza i wyprzedza mozliwosci spokojnego i wszechstron-
nego rozwazania ich etycznych skutkéw. Kurs etyki biznesu na studiach ekonomicznych
jest spdzniony wobec rzeczywistosci gospodarczej. Wezesniej — masowos$¢ studidw eko-
nomicznych, obecnie — tempo zmian, utrudniaja powazna prace ze studentami. Céz wiec
pozostaje odpowiedzialnemu nauczycielowi dydaktycznemu? Zawsze miatam nadzieje,
ze jestem rozumiana. Niekiedy miatam na to dowody.
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Etyka biznesu

musi walczyc¢
O swoje miejsce

Dr hab. Janusz Reichel
Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet £odzki

Dr Agata Rudnicka
Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet todzki,
Petnomocniczka Rektora Ut ds. spotecznej odpowiedzialnosci uczelni

Ostatnie kilka lat pokazato, ze etyka biznesu nadal pozostawia wiele przestrzeni do dyskusji
i dla praktyki gospodarczej jest obszarem nieustannych eksperymentéw. Z jednej stro-
ny obserwujemy postepujaca globalizacje, co powoduje, ze korporacje z duza sita spraw-
cza przeksztatcajg tradycyjne style zycia, co rodzi potencjalnie wiele probleméw natury
etycznej. Z drugiej, mamy konsumenta posiadajacego dostep do ogromne;j ilosci informacji
o zachowaniu i dziataniach firm, co moze przektada¢ sie na jego decyzje zakupowe. To co
martwi, to fakt ze biznes nie poradzit sobie z réznymi wzywaniami, np. w obszarze praw
cztowieka mimo funkcjonujacych w firmach komorek i stanowisk ds. etyki.

W Polsce odpowiedzialno$¢ spoteczna i etyka biznesu to pojecia, ktére sg coraz lepigj
znane, ale otwartym pozostaje pytanie, na ile udato sie wpisa¢ je do strategii dziatania
i utrwali¢ w codziennych nawykach organizacyjnych. Wiele organizacji biznesowych wypra-
cowato mechanizmy i narzedzia zarzadzania sfera etyczna. Tematyka jest obecna na konfe-
rencjach, a $wiat naukowy stara sie ja badacd.

Mimo widocznego postepu w tym zakresie warto zwréci¢ uwage na to, ze wiasciwie
wszedzie etyka biznesu musi walczy¢ o swoje miejsce na uczelniach, w strukturze orga-
nizacji jednostek uczelnianych jak i w programach nauczania. Oczywiscie istnieje tu pewne
zréznicowanie i w niektdrych uczelniach osobom badajacym i edukujacym o etyce biznesu,
spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu i zrbwnowazonym rozwoju jest fatwiej, ale przed-
stawienie sie w gronie naukowym jako profesor etyki biznesu wciaz wzbudza raczej
zdziwienie niz jest postrzegane jako akceptowalny element codziennosci.
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Pozytywnym trendem jest rozwijanie wspétpracy miedzynarodowej i wspdlne projekty.
Pojawiaja sie srodki na badania, ktore umozliwiaja lepsze poznanie zagadnienia z uwzgled-
nieniem réznych perspektyw i uje¢ badawczych. Wyzwaniem dla polskich badaczy jest
poziom otwartosci przedsiebiorstw. Generalizujac, ciagle jeszcze sa podmioty, ktére nie
dojrzaty do dzielenia sie informacjami i funkcjonowania w warunkach wiekszej transparent-
nosci. Przetamanie tej bariery z pewnoscia przetozy si¢ na lepsze poznanie tych obszaréw
funkcjonowania gospodarki, w ktérych kategoria dobra i zta maja znaczenie.

Wydaje sie, ze etyka biznesu, ktéra powinna by¢ traktowana jako oczywisto$¢ nadal musi
ttumaczy¢ i uzasadnia¢ swoja racje bytu. Z drugiej strony pojawiaja sie gtosy mdwiace,
ze samo istnienie takiej dyscypliny $wiadczy o kryzysie moralnosci. W przypadku kiedy
mowimy o koniecznosci wyjasniania podstawowych kwestii dotyczacych tego co mozna
i tego co jest zachowaniem niedopuszczalnym, faktycznie mozemy traktowac to jako
pewien kryzys wartosci. Jednak etyka biznesu podaza za nowymi zjawiskami w swiecie biznesu
i prébuje ustala¢ granice, jak np. z zwiazku z nowymi technologiami, i tutaj bez watpienia
jest potrzebna. Rozwdj sztucznej inteligencji i robotyzacja pracy wymusza zdefiniowanie
relacji cztowiek-maszyna. W zwiazku z tymi zmianami réowniez etyka biznesu moze stanaé
przed nowymi wyzwaniami.
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Odpowiedzialnos¢
za ksztalt uprawianej

refleksji
etycznej

Prof. dr hab. Barbara Pogonowska
Katedra Socjologii i Etyki Gospodarcze;
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Czas 25-letniej obecnosci etyki biznesu w Polsce to wspaniata i jednocze$nie bardzo zobo-
wiazujaca rocznica. Dzigkujac za zaproszenie do nakreslenia z tej okazji kilku zdan, pragne
na wstepie podzigkowa¢ wszystkim osobom, ktére zapoczatkowaty w naszym kregu kul-
turowym rozwdj tej whasnie etycznej refleksji oraz doprowadzity do nie tylko badawczej
integracji reprezentantek i reprezentantéw réznych dziedzin (filozofii, kulturoznawstwa,
socjologii, ekonomii, zarzadzania itd.) z wielu o$rodkéw akademickich. Niech mi bedzie
wolno te najwieksze podziekowania — wraz z wyrazami gtebokiego szacunku i podziwu
— przesta¢ pod adresem Pana Profesora Wojciecha Gasparskiego.

Jedno z zasugerowanych zagadnien dotyczy wyzwan stawianych dzi$ przed dydaktyka etyki
biznesu i porownania kontekstu uprawiania tego przedmiotu z przesztoscia. Z pewnoscia
obecnos¢ tej refleksji w programie studiow kierunkéw ekonomicznych nie wywotuje juz
sinstytucjonalnego” zdziwienia czy dezaprobaty, jak to niegdy$ bywato, o czym moge za-
sadnie twierdzi¢ z perspektywy mniej wiecej 24-25 lat dydaktycznego doswiadczenia (etyka
gospodarcza, etyka biznesu, etyki zawodowe). Pomocne w tym wzgledzie okazaty sie oczy-
wiscie zmiany $wiadomosciowe, ale takze zewnetrzne uwarunkowania: kryzys przetomu
stulecia, Milenijne Cele Rozwoju z roku 2000, kryzys finansowy lat 2008-2012/13, Cele
Zréwnowazonego Rozwoju 2030 z roku 2015, dokumenty Komisji Europejskiej czy wresz-
cie inicjatywa PRME.

Przeksztatcenia w obszarze swiadomosci spotecznej dotycza oczywiscie takze mtodziezy
studenckiej. Srodowiskowe, w tym zwihaszcza klimatyczne globalne zagrozenia powodowane
sa W duzej mierze przez biznes, ale réwniez przez jednostki i gospodarstwa domowe.
Z tego powodu owe bezpodrednio do$wiadczane zagrozenia moga mie¢ znaczacy udziat
w pogtebianiu krytycznego i etycznego namystu mtodych ludzi nad koniecznoscig dokonania
radykalnych zmian w sposobie funkcjonowania wspétczesnego $Swiata — zmian, ktére majg
wymiar moralny w sensie dbatosci o wspolna przysztosé.
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Wydaje sie, ze ten argument powinien by¢ decydujacy w ksztattowaniu poznawczego
i wartosciujacego zaangazowania studentow i studentek w problematyke etyczna
podczas ekonomicznej edukacji i w perspektywie ich zawodowe] przysztosci. Jednakze
istotng przeszkoda w procesie budowania tego zaangazowania jest nabywane przez mtod-
ych ludzi w trakcie studiéw wyobrazenie na temat specyfiki dziatalnosci biznesowej. Whpa-
jana orientacja na dziafalnos¢, ktdra maksymalizuje zysk i satysfakcje w zgodzie z natura
cztowieka (model homo oeconomicus) i generuje wzrost gospodarczy, ktory postrzegany
jest jako optymalna droga do poprawy materialnego bytu, nie utatwia przekazu, w ktérym
pojawiaja sie tzw. wartosci pozaekonomiczne, czyli etyczne.

Dodatkowo, wspotczesni millenialsi i tworzacy generacje Z sa bardzo sceptycznie nasta-
wieni wobec projektu etycznego biznesu, ktory miatby wywiera¢ pozytywny(?) wptyw
na spofeczenstwo i $rodowisko naturalne, tworzy¢ miejsca pracy, ktdére umozliwiaja rozwaj
kariery i polepszaja zycie ludzi — biznesu, ktorego organizacje kierowatyby sie zasadg inkluz;i
oraz kulturowego zréznicowania zatrudniania kadr. Doprawdy, trudno czasem przekona¢
mitodych ludzi do odrzucenia opartego na filozoficznym realizmie nastawienia typu: ,,biznes
to jest biznes” i przej$cia na pozycje kulturowego konstruktywizmu, w ramach ktérego
miesci sie wartosciujace alterglobalistyczne hasto: ,lepszy $wiat jest mozliwy”, czy tez pos-
tulat refleksyjnosci wobec otaczajacej kultury. Ale wyzwanie to jest argumentacyjnie i per-
swazyjnie niezwykle intrygujace.

Kolejnym zagadnieniem, ktoére stoi przed dydaktyka etyki biznesu (szerzej — etyki gos-
podarczej), jest uporanie sie z niechciang konsekwencja poprawy instytucjonalnego statusu
tej refleksji etycznej. Otdz, w kontekscie swoistej mody na etyke, dydaktyka zajmuja sie
nierzadko osoby, ktore nie posiadaja formalnego wyksztatcenia filozoficznego. Zachodzi
uzasadniona obawa, czy w takiej sytuacji wskazywane sa explicite teoretyczne podstawy
prezentowanej wiedzy, toczonych dyskusji wokét biznesowych probleméw i dylematéw
moralnych, prowadzonych analiz typu case study. Czy raczej jest tak, ze dokonywane war-
tosciowania odwotuja sie do blizej nieokreslonych zatozen o charakterze psychologicznym,
ekonomicznym czy tez po prostu do przekonan funkcjonujacych w spoteczenstwie. Czy
poswieca sie wystarczajaco duzo uwagi whasciwemu stosowaniu poje¢ typu etyka i moral-
nos¢ i nie utozsamia etyki biznesu z CSR.

Spoczywa na nas ogromna odpowiedzialno$¢ za ksztatt uprawianej refleksji etycznej oraz
za sposob myslenia modych ludzi i wartosciowania przez nich zjawisk i proceséw praktyki
gospodarczej.
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Czy mozna jeszcze mowic
o etyce w biznesie?

Z rozwazan
doswiadczonego
optymisty

Dr Ewa Jastrzebska
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

25 lat przypadajacych na okres budowania w Polsce demokracji i gospodarki wolnoryn-
kowej, od dawna funkcjonujacych na Zachodzie, mogtoby wydawac sie wystarczajacych
do tego, by nie tylko przekonaé rodzimy biznes do etyki w biznesie, lecz takze by te idee
szeroko upowszechnic¢ i rozwingé. Po 25 latach rozwoju etyki biznesu, nalezatoby sie zatem
spodziewac, ze wiekszos¢ przedsigbiorstw bedzie miata opracowane kluczowe wartosci
i kodeksy etyczne, wdrozone programy etyczne, powotanych rzecznikéw czy komisje ds.
etyki, a przypadki nieetycznego postepowania wystepujace w praktyce gospodarczej beda
marginalne.

Tymczasem w Polsce nadal toczy sie dyskusja czy biznes powinien by¢é moralny i odpowie-
dzialny. Niekoniecznie juz prowadzona na gruncie etyki biznesu. Biznes bowiem szybko
nudzi sig i potrzebuje nowych koncepcji, ktére pozwalajg mu wyrdznic sig na tle konkuren-
cji. Narodzity sie zatem nowe idee, ktore uwzglednity etyke w biznesie, jak np. CSR
czyli spoteczna odpowiedzialno$¢ (biznesu), definiowana m.in. jako etyczne postepowanie.
W ostatnich latach pojawity sie takze takie koncepcje, ktére nie dotycza bezposrednio
moralno$ci w dziatalnosci gospodarczej, jak np. gospodarka obiegu zamknigtego czy ini-
cjatywy, jak np. Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (Sustainable Development Goals
— SDGs). Wydaje sie, ze oba te podejscia w ciagu kilku zaledwie lat wzbudzity wigksze zain-
teresowanie biznesu niz etyka biznesu przez caty okres swojego rozwoju.

Wielos$¢ koncepcji pokrewnych wprowadza jednak zamet. W kontekscie SDGs, dzieki
ktérym zréwnowazony rozwoj przebit sie do szerszej Swiadomosci biznesu, firmy jednak
pytaja: ,,po co tworzy¢ jakies nowe koncepcje zamiast CSR” albo stwierdzaja: ,,my wdraza-
lismy zréownowazony rozwdj zanim ONZ nazwat te koncepcje zréwnowazonym rozwo-
jem” (stowa firmy powstatej w latach 90-tych).
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Postepowanie wielu przedsiebiorstw pokazuje, ze ich zdaniem biznes nie musi by¢
odpowiedzialny za swodj wptyw na otoczenie. W réznego rodzaju nielicznych polskich
rankingach CSR powtarzaja si¢ ciagle te same firmy, z reguty duze korporacje miedzynaro-
dowe, przy czym wiele z nich jest jednocze$nie bohaterami skandali zwiazanych z nieety-
cznym postepowaniem. Otoczenie ani nie docenia, ani nie wymusza na biznesie odpowie-
dzialnego dziatania — nie funkcjonuja zielone/etyczne zamodwienia publiczne. Brakuje
w Polsce watchdogdéw. Zdecydowana wiekszos¢ konsumentéw uznaje, ze zrdwnowazony
rozwdj i CSR w wykonaniu firm to tylko dziatania wizerunkowe i powierzchowne, a ogot
spoteczenstwa nigdy nie styszat o SDGs.

Studenci uczelni ekonomicznych na zajeciach z etyki w biznesie czy CSR przytaczajg
za wyktadowcami z innych przedmiotéw stowa Miltona Friedmana, ktéry przeciez powie-
dziat, ze: ,biznesem biznesu jest biznes” albo Adama Smitha, ktéry uznat, ze celem przed-
sigbiorstw jest maksymalizacja zysku. Rozwigzujac na zajeciach kazus Johnson&johnson
o tylenolu tylko pojedynczy millenialsi (o ktérych réznorodne badania moéwia przeciez,
ze dostrzegaja znaczenie probleméw globalnych i majg na uwadze wspdlne dobrol), zde-
cydowaliby sie na wycofanie zanieczyszczonego leku z catych Standéw Zjednoczonych, czyli
wybrali sposéb postepowania na jaki zdecydowata sie ta firma juz prawie cztery dekady
temu. Przy réznych okazjach, w réznych gremiach, nadal podkresla sie konieczno$¢ edukacii
w zakresie etyki biznesu/ CSR/ zréwnowazonego rozwoju.

Jak wida¢, chociaz temat etyki biznesu podejmuje sie w Polsce od dawna, to niestety nadal
nie stracit on na aktualnosci. Jest to o tyle zatrwazajace, ze to brak odpowiedzialnosci, takze
biznesu, doprowadzit nas do globalnego kryzysu ekologicznego na taka skale, ze zagrozona
jest nasza dalsza egzystencja jako gatunku. Skoro, jak stwierdza ostatni specjalny raport
IPCC (2018), tylko systemowa transformacja na szerokga skale funkcjonujacych modeli pro-
dukcji i konsumpcji moze powstrzyma¢ nadciagajaca katastrofe, to mamy idealny moment,
aby powrdci¢ do kwestii fundamentalnych — wartosci, jakie pomoga nam przetrwac.
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Mozliwos¢ odkrycia

sfery
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Dr hab. prof. SGH Grzegorz Szulczewski
Instytut Filozofii, Socjologii i Socjologii Ekonomicznej
Szkota Gtéwna Handlowa

Kto$ ostatnio uswiadomit mi, ze pokolenie baby boomers, czyli urodzonych w latach 1946-
1964 zaczynato swa edukacje piszac staléwka za pomoca atramentu, a obecnie ci, ktérzy sa
jeszcze aktywni zawodowo, rozpoczynaja wspotprace, a czesto rywalizacje o miejsce pracy
ze sztuczng inteligencja. Taka sama skala zmian dotyczy $wiadomosci moralnej Polakow
i tym samym roli etyki w biznesie.

Nie bedac do konca u siebie, w czasach PRL-u akceptowano naruszanie zasad moralnych,
by mozna byto utozy¢ sobie zycie w ustroju permanentnego niedoboru. Transformacja
w poczatkowej swej fazie potwierdzita, ze pierwszy milion mozna zdoby¢ nie zawsze bedac
w zgodzie z tym co glosi etyka.

Z drugiej strony w naszym, powstajacym 25 lat temu, Srodowisku etykdw biznesu panowata
zgoda co do tego, ze wprowadzenie etycznych standardéw do biznesu bedzie cenne
nie tylko z oczywistych powoddw, ale réowniez korzystne dla jego prowadzenia. Z per-
spektywy czasu mozna powiedzie¢, ze byta w tym jakas misja, by ucywilizowa¢ powstajacy
ponownie polski kapitalizm.

Etyka gospodarcza, bo tak nazywat si¢ przedmiot wprowadzony do programu SGH w roku
1991, spotkata sie z jednej strony z zyczliwym zainteresowaniem studentéw, a poniewaz
w modnych wtedy programach MBA byta Business Ethics, to powoli znalazta uznanie grona
profesorskiego i to na tyle, ze obecnie jest obowigzkowa na najbardziej popularnym kierun-
ku Finanse i Rachunkowos¢.

Co jest optymistyczne, to fakt ze zawsze sie znajdzie (co prawda niewielka) grupa stu-
dentéw zainteresowanych przedmiotem i corocznie bronionych jest kilka prac licencjackich
i magisterskich z etyki biznesu. Mozna by byto zapyta¢, czy dzieki temu biznes w Polsce
stat sie bardziej etyczny, skoro na polskich uczelniach tylu studentéw zaliczyto przedmiot
o nazwie etyka biznesu? Tu lezy gtéwny problem. Zasilaja oni przeciez szeregi pracownikéw
migdzy innymi miedzynarodowych korporacji, bankéw, réznego rodzaju firm finansowych.
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Wyliczmy zatem zdarzenia z historii nowej odstony polskiego kapitalizmu, w ktérych
w jaki§ sposob uczestniczyli i niestety uczestnicza absolwenci polskich uczelni, ktorzy
stuchali naszych wyktadow.

Do nich zaliczylbym okres (na szczescie juz poza nami) kontrowersyjnych strategii
bankowych (opcje, polisolokaty, kredyty tak zwane frankowe), ale i obecnie zwalczane
karuzele podatkowe czy ciagle majace miejsce powszechne unikanie przez korporacje
opodatkowania za sprawa tzw. optymalizacji podatkowych. Wylicza¢ mozna jeszcze wiecej.
Kto$ — i to z wyzszym wyksztatceniem ekonomicznym — musi to robi¢! Oczywiscie mozna
powiedzie(, ze zawsze znajda sie osoby, ktore za duze gratyfikacje pozbeda sie skruputéw
moralnych. Moze wiec nasza rola jest taka, ze ukazujemy im koszty etyczne uczestnictwa
w watpliwych moralnie przedsiewzigciach. Mam wrazenie, ze nawet tylko to jest cenne.
Dajemy wiec im pewna mozliwo$¢ odkrycia sfery moralnej i przedstawiamy zasady, ktére
powinnismy przestrzega¢, a co zrobia z tym absolwenci, to sprawa ich sumienia.

Jestem umiarkowanym, ale optymistg, jesli chodzi o docenienie etyki biznesu przez
generacje X, Y, Z. Cho¢, jak starsi koledzy sa bardzo pragmatycznie nastawieni i skorzy do
instrumentalnego traktowania, to jednak powoli dociera, przynajmniej do tych kilku pro-
cent najbardziej myslacych, ze jesli nie bedzie etyki w biznesie, gdy liczyta sie bedzie tylko
efektywnos¢ i wyniki finansowe, to sami doswiadcza na sobie bezwzglednosci dziatania
tych zasad. | to wydarzy sie w krétkim czasie, bowiem rzady w dziatach HR i w samych
przedsiebiorstwach obejmuje sztuczna inteligencja. W sytuacji, gdy miara dziatania ma by¢
chtodna racjonalnos¢, wzrasta wartos¢ etyki i waznos¢ etyki w biznesie. Dlatego — mimo
chwil zwatpienia — dziatajmy dalej!
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Czy na etyce w biznesie

mozna
ssZarobic’”?

Andrzej Chmielecki
VIRTUS, wyktadowca akademicki WSB Gdansk i Gdynia
Sekretarz kapituty konkursu Verba Veritatis

Od ponad czterech lat prowadze prywatne przedsigbiorstwo. Rozpoczynatem wtasng
dziatalno$¢ z zamiarem specjalizowania sie w ustugach doradczych dla mikro-, matych
i $Srednich przedsiebiorstw w dziedzinie szeroko pojetej etyki w biznesie. Méj poczatkowy
optymizm, wrecz entuzjazm, osadzat si¢ na przeswiadczeniu, ze wkraczam w terra inco-
gnita i — bazujac na kierunkowym wyksztatceniu, duzej praktyce z pracy w skandynawskiej
korporacji, rozlicznych doswiadczeniach z organizacji pozarzadowych i pracy zarobkowe;j
w warunkach multikulturowosci — mam niepowtarzalng szanse skanalizowac zapotrze-
bowanie na nieznang do tej pory dziedzine ustugi dla MSP, generujac przychéd dla firmy,
wystarczajacy do statego, stabilnego rozwoju.

Tymczasem po kilku miesigcach bytem zmuszony do catkowitego odwrotu, gdyz nie udato
mi sie pozyska¢ ani jednego zlecenia mimo potowy setki spotkan biznesowych z top
menedzerami z MSP, wczesniej partnersko wspdtpracujacych. Czyli.... systemowa porazkal
Czy dlatego, jak mawiat pewien biznesman, ze: ,ta etyka to by sie u nas nie przyjeta”...

Otéz nie — przyczyny tego niepowodzenia okazaly sie byé bardzo prozaiczne
i pragmatyczne jednocze$nie. Mimo wyraznego osobistego zainteresowania tematem,

wszyscy moi rozmowcy wyjawiali trzy gtdwne grupy przyczyn:

*  brak regulacji i ktopot w zakwalifikowaniu wydatkéw w dziedzinie etyki w biznesie
do kosztéw uzyskania przychodow

*  brak woli wystawiania si¢ i prowadzonych przez siebie bizneséw na widok publiczny,
z grozba pojawienia si¢ w orbicie zainteresowania dziataczy partyjnych i politycznych

*  obawa uznania przez otoczenie biznesowe za co najmniej naiwne postaw etycznych
w warunkach duzego zagrozenia niesumiennoscia i przestepczoscia pracownicza.
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Dzis$ jest troche, a nawet gdzieniegdzie wyraznie lepiej, niemniej na pojedynczych zleceniach
nie mozna budowaé nawet strategii przetrwania, o rozwoju nie wspominajac.

Poczucie swoistej misji nakazuje mi dalsza organiczng prace, cho¢ o typowo hobbysty-
cznym zabarwieniu. Dorobitem sie fatki ,etyk biznesu” jako zapraszany do publicznej stacji
radiowej celem wygtaszania biezacych komentarzy spoteczno-ekonomicznych (oczywiscie
pro bono). Wewnetrznie czuje, ze etyka w biznesie wcale nie jest passe — w dobie globaliz-
mu, brutalizacji zycia publicznego, a takze rosnacego tempa zycia, ludzie biznesu potrzebu-
ja coraz bardziej refleksji, dystansu do wydarzen, umiejetnosci oceny w kategorii , dobro
czy zto” czy zakotwiczenia w systemie uniwersalnych wartosci. Zatem moze marketing
juz sieskonczyt, ale etyka w biznesie dopiero na dobre sie w Polsce rozpoczyna i — mam
nadzieje — nigdy sie nie skonczy.

Oproécz wyzej wspomnianych potrzeb ludzi biznesu widze jeszcze jedna grupe, budzaca
optymizm: studenci i ludzie mtodzi, ktérzy wyraznie budza si¢ w poczuciu zwyczajnego
zagrozenia tempem rozwoju techniczno-technologicznego i cywilizacyjnego na $wiecie.
Niedawno przezytem pewien szok na zajeciach ze studentami, ktérzy nie chcieli opusci¢
sali dydaktycznej ,,po dzwonku”, domagajac sie kontynuacji omawiania przypadku pewnej
nowozelandzkiej rzeki, ktorej parlament nadat osobowo$¢ prawna. Cieszy mnie réwniez
jako cztonka Kapituty stale rosnace zainteresowanie abiturientéw udziatem w ogdlnopol-
skim konkursie Verba Veritatis na najlepsza pracg dyplomowa w dziedzinie etyki w biznesie.
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ROZDZIAL 1.12

Etyka

a zarzadzanie
ryzykiem
w organizacji

Dr Dariusz Bak
Centrum Etyki Biznesu i Innowacji Spotecznych
Akademia Leona Kozminskiego

Od 2012 roku w Akademii Leona Kozminskiego w VWarszawie realizowane sa studia pody-
plomowe zatytutowane ,Polityka compliance w organizacji”. Zainteresowanie nimi to nie
tylko kwestia pojawienia sie nowego, ciekawego zawodu. Jest to swojego rodzaju fenomen,
a zaangazowanie firm w zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci (ang. compliance) z regu-
lacjami wewnetrznymi, wartos$ciami i ,,dobrymi” praktykami otwiera nowy rozdziat w po-
dejsciu do problemu etyki w organizacji i etyki biznesu jako takiej.

Etyka biznesu wydaje sie mie¢ dwa oblicza. Pierwsze, dostrzegane z perspektywy
akademickiej, jest mocno zakorzenione w tradycji mysli etycznej, uzasadnien, sadéw war-
tosciujacych, aksjologii, ktére zostajg odniesione do specyficznego przedmiotu, jakim jest
szeroko pojete zycie gospodarcze. Drugie oblicze etyki biznesu odkrywane jest poprzez
konkretne dziafania i potrzeby firm. W tym przypadku charakter argumentacji i uzasadnie-
nia dla przyjetej hierarchii wartosci ma charakter wtoérny. Dla praktykéw biznesu etyka i jej
zasady to kolejny element w procesie zarzadzania organizacja. Etyka biznesu jest utozsa-
miana z etyka ,w biznesie”. Dostrzega sie jej normatywny charakter, ktéry ma szanse
utrwali¢ porzadek wzajemnych zobowiazan i konsekwencje w ich realizacji. Etyka biznesu
jest oceniana przez pryzmat skutkdéw, ktore moze powodowac: stabilnos¢ rynku, wzrost
kapitatu zaufania, przewidywalno$¢, pewnos¢ dotrzymywania umodw, transparentnosc,
ograniczanie korupcji i innych nieprawidtowosci itp. Ostatnie z wymienionych skutkéw
jawia sie jako szczegdlnie atrakcyjne dla firm, najbardziej namacalne i majace przetozenie
na ich sytuacje ekonomiczna.

Od kiedy w 1977 r. w Stanach Zjednoczonych ustanowiono FCPA (Foreign Corrupt Prac-
tices Act), a kilkanascie lat pozniej przyjeto Federal Sentencing Guidelines for Organizations
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(FSGO), jednoznacznie podkreslona zostata rola standardéw etycznych w przeciwdziata-
niu korupgji i innego rodzaju naduzyciom. Etyka w dziatalnosci gospodarczej, kojarzona
wczedniej czesto z dziafalnodcia charytatywna lub szeroka pojeta polityka reputacyjna,
zaczefa by¢ postrzegana w nowym s$wietle. Standardy etyczne zebrane w kodeksach mogty
petni¢ nie tylko funkcje wizerunkowa. Zaczety by¢ traktowane jako sktadowa systemu pro-
filaktyki i/lub dziatann naprawczych wobec zdiagnozowanych nieprawidtowosci. To prag-
matyczne podejscie zaowocowato przeniesieniem debaty nad rolg etyki w organizacji ze
sfery rozwazan nad wizja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do obszaru zarzadzania
przedsiebiorstwem. W odpowiedzi na pojawiajace sie akty prawne o zasiggu miedzy-
narodowym dotyczace przeciwdziatania korupcji (przyktadowo w Wielkiej Brytanii Bribery
Act z 2010 r; we Francji Sapin | z 1993 r. i Sapin Il z 2016 r.) w firmach zaczety pojawia¢
sie dziaty/komérki, ktorych zadaniem byto dostosowanie dziatan organizacji do nowych
wymogow. Dziatania te, zwyczajowo okreslane juz jako compliance, czyli tzw. polityka
zgodnosci, maja jednoznacznie sprecyzowane cele:

* identyfikowanie zagrozen (ryzyko naruszenia prawa lub innych norm), jakie moga
wystapi¢ w procesach wewnatrzorganizacyjnych oraz w relacjach z interesariuszami
zewnetrznymi

*  zapobieganie naruszeniom prawa na drodze stosownych regulacji i procedur

*  reagowanie w przypadkach naruszenia prawa, aby zminimalizowa¢ ryzyko strat finan-
sowych i reputacyjnych, jakie mogtyby z tego powodu dotknaé organizacje.

Niemal oczywista zbiezno$¢ celow compliance i polityk etycznych organizacji wyrazanych
np. w kodeksach etycznych zaowocowata potaczeniem obu obszaréw. Obecnie w wigekszos-
ci organizacji, w ktorych funkcjonuja dziaty compliance, zarzadzanie standardami etycznymi
traktowane jest jako element systemu w zakresie profilaktyki naduzy¢. Dotyczy to ta-
kich zagadnien jak przeciwdziatanie korupcji, unikanie konfliktéw intereséw, dyskryminacji
w miejscu pracy, kreowania etycznych standardéw w relacjach z partnerami biznesowymi

itp.

Dynamika rozwoju tego obszaru jest znaczaca. W raporcie z badania stanu compliance
i systeméw zarzadzania zgodno$cia w dziafajacych w Polsce przedsiebiorstwach, opu-
blikowanym przez Instytut Compliance, podkresla sie rosnace znaczenie systemow
zarzadzania zgodnoscia (CMS, Compliance Management System), ktére sa juz moc-
no rozpowszechnione wsrod dziatajacych w Polsce przedsiebiorstw, i to nie tylko tych,
w ktérych dominuje kapitat zagraniczny. Prof. Bartosz Makowicz pisze we wspomnianym
Raporcie: ,Dochowanie zgodnosci, uczciwos$¢, transparencja, sprawiedliwosé to wartosci,
ktérymi powinnismy kierowac sie w zyciu codziennym, przede wszystkim zawodowym,
aby przedsigbiorstwa, bedace podstawa gospodarki wolnorynkowej, mogly rozwija¢ sie,
generowac zyski i tworzy¢ miejsca pracy. Compliance jest zadaniem dla nas wszystkich:
,By¢ albo nie by¢ — oto jest pytanie.” Wyniki badan pokazuja, ze znakomita wiekszo$¢ zde-
cydowata sie na ,,by¢” i wdrozyta lub wdraza systemy zarzadzania zgodnoscia, aby osiagnaé
wspomniane cele”.
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Tak wigc wybrane elementy ,etyki w biznesie”, takie jak systemy wartosci firmowych,
kodeksy i programy etyczne staly sie narzedziami w rekach oséb piastujacych w firmach
stanowiska kierujace systemem zarzadzania zgodnoscia (tzw. Compliance Oficer). Z dru-
giej strony samo zjawisko jakim jest compliance w firmach moze by¢ kolejnym obszarem
zainteresowan etyki biznesu.
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Etyczna

kultura
organizacyjna

Prof. ALK dr hab. Bolestaw Rok
Centrum Etyki Biznesu i Innowacji Spotecznych
Akademia Leona Kozminskiego

W mysleniu o zasadach etyki biznesu nadal dominujg stereotypy. Ten podstawowy, ktéry
gtosi, ze biznes z natury jest nieetyczny, towarzyszy nam od dawna. Takie opinie mozna
ustysze¢ w wielu prywatnych rozmowach — i to niezaleznie od stopnia rozgoryczenia roz-
mowcy. Ale takie opinie s3 tez powszechne wérdd studentdw biznesu. Wtedy podkresla
sig, ze sukces ekonomiczny osiagaja tacy ludzie czy firmy, ktore wiasnie postgpuja niemoral-
nie. | zawsze znajduja si¢ przyktady na potwierdzenie tej tezy. Przez wiele oséb, szczegdlnie
w $rodowisku biznesu, ale nie tylko, podtrzymywane jest przekonanie o catkowitym braku
powiazania $wiata warto$ci moralnych ze $wiatem wartosci finansowych.

Z kolejnym stereotypem mamy do czynienia, gdy w dyskusjach ze studentami lub pra-
cownikami firm pojawia sie gtowne — z perspektywy uczestnikow — pytanie: ,Czy etyka sie
optaca?”, ,Czy opfaca si¢ postgpowac etycznie w biznesie?”. Wszyscy uwazaja, ze opfacal-
no$¢ to najwazniejsze kryterium — a tak nie jest. Wiasciwa odpowiedz na to pytanie brzmi:
»10 zalezy”. Bo rzeczywiscie to zalezy np. od tego, jaka firme chcemy mie¢, w jakiej fir-
mie chcemy pracowacd. Przestrzeganie zasad etyki to $wiadome samoograniczenie. Musimy
okresli¢, co jest dla nas wazne, niezaleznie od tego czy to sie optaca, czy nie.

Réwnie popularne przekonanie dotyczy podejscia, gdy studenci twierdza, iz najwa-
zniejsza jest ich indywidualna postawa, bo na cata organizacje, na innych ludzi, przeciez nie
maja wptywu. Etyczno$é zachowan na poziomie indywidualnym nie jest jednak elemen-
tem wystarczajacym do etycznego funkcjonowania catej firmy. Krotko méwiac: nawet jesli
mamy krystalicznych moralnie ludzi w kadrze menedzerskiej i wérdd pracownikow, to i tak
mozemy mie¢ w firmie do czynienia z dziataniami ocenianymi jako sprzeczne ze spotecznie
uznawanymi standardami etyki. Integralna, etycznie funkcjonujaca firma, to znacznie wiecej
niz suma indywidualnych dziatan.

Integralnos¢ etyczna moze by¢ skutecznym instrumentem budowania wartosci firmy. Jednak
dzieje sie tak tylko wtedy, gdy indywidualne wartosci moralne wszystkich uczestnikéw oraz
wartosci korporacyjne maja swoje odzwierciedlenie w procesach funkcjonowania danej
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organizacji. Jezeli rozumienie etyki ograniczy sie do indywidualnych dziataii altruistycznych,
czyli takich, w ktérych dajemy co$ innym nie otrzymujac nic w zamian, a nawet pono-
szac straty, za$ biznes bedziemy rozumie¢ jako osiaganie wiasnej korzysci kosztem innych,
to zaden biznes nie moze by¢ uwazany za moralny. Etyka w zyciu firmy ma by¢ przede
wszystkim elementem wspomagajacym, stuzacym profesjonalizacji biznesu, budujacym
harmonie, nie za$ aspirujacym do utopijnej wizji nawracania zbtgkanych owieczek.

Etyka powinna by¢ podstawowym elementem kultury organizacyjnej i — tak jak kultura
— musi by¢ specyficzna i niepowtarzalna w kazdej firmie. Niestety u nas czesto program
etyki zaczyna sie i konczy co najwyzej na kodeksie etyki, zwykle dos¢ zdawkowym, przettu-
maczonym z obcego jezyka. A taki kodeks potrafi by¢ jedynie sformutowaniem kilku try-
wialnych i fadnie brzmiagcych zdan, ewentualnie uzupetniony o sankcje za nieprzestrzeganie.
Trudno sie zatem dziwi¢, ze studenci omawiajacy przyktadowe kodeksy etyki maja duzo
watpliwosci co do celowosci przyjmowania takich rozwiazan.

Etyki nie moze uzasadnia¢ wyfacznie che¢ przeciwdziatania ztu, powigzana z formalnymi,
nie do konca zrozumiatymi wymaganiami z samej géry korporacji, z centrali. Sita wartosci
i zasad etyki ma przede wszystkim tadunek pozytywny, budujacy. Etyka jest pewng, trudno
uchwytna, podstawa codziennych proceséw, gdy analizuje sie swoje — i catej organizacji
— zachowania lub decyzje. Powiedziatbym, ze etyka sama jest raczej procesem, niz zestawem
uniwersalnych prawd.

Wiasnie dlatego w nauce o zarzadzaniu budowe kultury organizacyjnej opartej na wartos-
ciach wiaze sie czesto z modelem przywaoddztwa organicznego. Polega ono przede wszys-
tkim na budowaniu zaangazowania wszystkich uczestnikdw, integrowaniu wokét wspol-
nych celéw i pozadanych wartosci kluczowych, przy jednoczesnym pozostawieniu wielu
decyzji na poziomie indywidualnym. Taka kultura organizacyjna jest jednoczeénie nastawio-
na na uwzglednianie wspétzaleznoéci pomiedzy firma i jej interesariuszami, wewnetrznymi
i zewnetrznymi, w zakresie tworzenia wartosci ekonomicznej, ekologicznej i spoteczne;.
Etyczna kultura organizacyjna ma charakter pozytywny, budujacy, maksymalizujacy dobro
wspdlne, zacheca do uczestnictwa, wiaczenia sie.

Przeciwstawnym typem kultury organizacyjnej jest taka, ktéra nastawiona jest przede
wszystkim na poszukiwanie zgodnosci z przepisami prawa, raczej zamknieta na interesa-
riuszy i pasywna, zorientowana na obrone procesu tworzenia wartosci dla akcjonariuszy,
wartosci przede wszystkim finansowej. W praktyce znacznie trudniej jest wtedy zbudowac
zaangazowanie pracownikdéw. W polskich przedsigbiorstwach raczej czesciej mamy do
czynienia wiasnie z tego typu kultura organizacyjna. Teoretycznie powinna ona sprzyja¢
wykrywaniu réznych naduzy¢, zaréwno finansowych jak i miedzyludzkich, minimalizowaniu
szkdd, ale w rzeczywistosci weale tak sie nie dzieje.

Nie wierze w powszechng zmiane podejscia do etyki biznesu w Polsce w najblizszych latach,
chociaz powoli uczymy sie na btedach swoich i cudzych. Do tego potrzebne sa wykfady,
warsztaty, spotkania, szkolenia — normalny proces uczenia sie. No i systematyczno$¢ w tym
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dziafaniu. Jak moéwi profesor Wojciech Gasparski: ,\W ztej firmie nawet najbardziej etyczni
ludzie z czasem zaczynaja ,,bladzi¢”, za$ w dobrej firmie, nawet ci najmniej wrazliwi etycznie,
staja sie lepsi lub przynajmniej s3 pod kontroly”. Zte zachowania ludzi w organizacjach s3
bowiem spowodowane przede wszystkim tym, ze nadal zbyt matq wage przywiazuje sie do
doskonalenia kultury organizacyjnej.

Chciatbym, aby ten proces zmiany zachodzit szybciej, ale tak nie jest. Sa juz jednak firmy,
w ktorych wspdtpraca w zakresie programu etyki i systemu compliance przebiega bardzo
dobrze — wtedy mysle sobie, ze pewnie liderzy mieli dobrych wykfadowcédw z etyki biznesu
na studiach. Ale s3 tez takie, w ktérych nie przywiazuje sie jeszcze do tego zadnego znacze-
nia badZ podejmuije sie jedynie pozorowane ruchy — wtedy wiem, ze pracownicy nie mie-
li szczescia trafi¢ na zajecia czy szkolenia z etyki biznesu. Mam nadzieje, ze $srodowisko
akademickie, instytucje wsparcia, doradcy i trenerzy, beda przyczynia¢ sie w wiekszym
stopniu do profesjonalizacji biznesu. A etyka biznesu jest przeciez tylko waznym symbolem
wysokiego poziomu danej organizacji. Podobnie jak autentyczne i rzeczywiste nastawienie
na realizacje zasad spotecznej odpowiedzialnosci, zréwnowazonego rozwoju, pozytywnego

wptywu.
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ROZDZIAL 1.14

Pozytywny wplyw na otoczenie

jest coraz
bardziej istotny

Dr Marta Karwacka
SENSA Sustainable Thinking

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wdarta sie na polski rynek do$¢ niespodziewanie,
dlatego tak trudno byto jg oswoic, szczegdlnie w ramach jej starszej siostry — etyki biznesu.
Przez lata idea CSR probowata znalez¢ dla siebie miejsce. Obijata sie o wielu sceptykdw
zarowno na uczelniach, jak i w biznesie, az w koncu zaczeta by¢ dostrzegana i powiedzmy,
ze traktowana powaznie. Nie mozna jeszcze uznaé, ze gra na rownych prawach z tradycy-
jnym modelem biznesu, ale ewidentnie co$ si¢ zmienia. Jedna z bardziej widocznych zmian
jest to, ze coraz czesciej moéwimy o zréwnowazonym rozwoju, a wiec kompleksowych
zmianach w biznesie, a nie — jak czesto bywato i nadal bywa — o listku figowym w postaci
pojedynczych akgji charytatywnych.

W wielu juz branzach zaczynamy rozumie¢, ze rozmawiamy o tym jak generujemy zysk,
a nie o tym, co z tym zyskiem zrobimy. | nie wystarczy juz méwienie o zréwnowazonym
rozwoju na poziomie ogdlnym. Wspotczesnie warto koncentrowaé sie na konkretnych
branzach, bo kazdy sektor mierzy sie z innymi wyzwaniami, na innych procesach musi sie
skupi¢, w innych punktach poszuka¢ rozwiagzan. Warto podkresli¢, ze nadal méwimy jednak
o procesach zarzadczych w globalnych firmach. Wigkszos¢ duzych i $rednich polskich firm
w zasadzie w ogdle nie podejmuje tego tematu, nie buduje strategii odpowiedzialnosci, nie
wdraza dobrych praktyk.

Procesy zmian w duzych, globalnych organizacjach sa oczywiscie trudne, a wyzwania
zwigzane ze zmianami klimatycznymi, nierownosciami spotecznymi czy hiper-konsum-
pcjonizmem wcigz rosna. Przy rozwiazywaniu naglacych probleméw spotecznych
i Srodowiskowych konieczna jest wsp&tpraca wielu srodowisk, do czego powoli sie prze-
konujemy. Niezwykle pomocna jest obecno$¢ startupdw rozwiazujacych problemy spote-
czne i Srodowiskowe. Na polskim rynku jest ich coraz wiecej i one realnie zmieniaja uktad
sit na rynku. Ich wartosci i sposéb dziafania sa realng alternatywa dla tych, ktorzy szukaja
nowych, bardziej odpowiedzialnych rozwigzan.
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Globalne brandy musza reagowaé na powodowane przez nie zmiany postaw i nawykow
konsumentéw. Nie maja innego wyjécia. Coraz czesciej wdrazaja rozwigzania zwigzane
z odpowiedzialnoscig w réznych departamentach, a menedzerowie mysla nad zmiana pro-
ceséw produkeyjnych. Weiaz jednak nie sg to rozwiazania systemowe, wcigz w dziataniach
duzych firm wida¢ wiele niespdjnosci. Z jednej stronie wydaja raporty spoteczne, deklaruja
dtugofalowe cele zréwnowazonego rozwoju i jednoczesnie realizuja praktyki, ktére tym
celom przecza.

Warto to zmieni¢, bo coraz bardziej istotny jest pozytywny wptyw na otoczenie. Badania
dowodza, ze mtodzi ludzie obarczajq odpowiedzialnodcia za wiele probleméw cywiliza-
cyjnych globalne marki. Konsumenci rozumiejg co kryje sie pod pojeciem taricucha dostaw,
wymagaja wiec dziafan minimalizujacych koszty srodowiskowe i spoteczne lub rozwigzania
konkretnych probleméw spotecznych. Dzi§ o wiele wyrazniej niz kiedykolwiek wida¢ jak
biznes jest osadzony w kontekscie spotecznym, jak funkcjonowanie wielu firm jest zalezne
od coraz bardziej $wiadomych konsumentéw, obywateli, organizacji pozarzadowych. Oni
maja realny wptyw na ksztatt zmian w tradycyjnych modelach biznesowych, w reagowaniu
na nowe potrzeby ludzi, dla ktérych wazne sa wartosci i ochrona srodowiska.

Szkoda, ze na uczelniach wciaz niewiele miejsca w ramach zaje¢ z etyki biznesu poswieca
sie zrébwnowazonemu rozwojowi czy etyce pracy. Uwazam, ze zajecia tego typu powinny
znalez¢ sie niemal na kazdym wydziale, bo problemy z jakimi mierzymy sie dzi$ i bedziemy
mierzy¢ w najblizszych latach sa ztozone i wymagaja fachowej wiedzy z réznych dyscyplin
naukowych.
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Dr hab. Grzegorz Zasuwa

Katedra Zarzadzania Pracownikami w Organizacji
Wydziat Nauk Spotecznych

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta ||

W ciggu ostatnich 25 lat wydano wiele publikacji pokazujacych, ze ,dobre uczynki”
w biznesie przynosza korzysci dla interesariuszy i samych przedsiebiorstw. Jednak ten
pozytywny przekaz nie oznacza, Zze przedsiebiorcy zawsze czyniag dobro w biznesie.
Obserwacja zycia gospodarczego pokazuje, ze menedzerowie dazac do maksymalizacji
zyskdw moga tamac zasady wspofzycia spotecznego. Szacuje sie nawet, ze straty, jakie
ponosi spofeczenstwo z tytutu nieodpowiedzialnych praktyk przedsiebiorstw sg znacznie
wigksze niz korzysci wynikajace z inicjatyw prospotecznych. Dodatkowo znaczna czesé¢
naduzy¢ dokonywanych przez przedsiebiorstwa wymyka sie regulacjom prawnym. W pra-
ktyce oznacza to, ze wymiar sprawiedliwosci czesto okazuje si¢ nieefektywny w starciu
z organizacjami stosujacymi nieodpowiedzialne spotecznie praktyki.

Doswiadczenia panstw o dtuzszej tradycji gospodarki wolnorynkowej niz Polska pokazu-
ja, ze za sprawa zaangazowanych konsumentéw oraz aktywnych organizacji niekomer-
cyjnych mozna dyscyplinowa¢ nawet najwieksze korporacje na $wiecie. Bojkoty korpo-
racji takich jak Shell, Nike, czy Bank of America wyraznie pokazaty, ze sam rynek, dzigki
decyzjom konsumentdw, moze ograniczac szkodliwe praktyki przedsiebiorstw. Niestety ten
mechanizm w réznych krajach wystepuje z rézng czestotliwoscia. W Polsce, podobnie jak
w innych panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej, protesty konsumentéw w formie
bojkotow nieodpowiedzialnie postepujacych przedsiebiorstw to zjawisko ciagle rzadko
spotykane. Dane ésmej edycji Europejskiego Sondazu Spotecznego pokazuja, ze tylko 5,3%
Polakéw przyfacza sie do bojkotéw. Warto tutaj doda¢, ze mimo ciagle postepujacego
rozwoju gospodarczego ten odsetek pozostaje praktycznie niezmienny od 2002 roku.
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W wysoce rozwinietych panstwach wskaznik ten jest kilkakrotnie wyzszy. Na przykfad,
w Szwecji wynosi on prawie 50%, a w Niemczech i we Francji przekracza 30%. Innymi
stowy, kiedy w tzw. panstwach Europy Zachodniej udziat w bojkotach deklaruje co trzecia
badZ co druga osoba, to w Polsce jest to tylko jedna na dwadziescia oséb.

Wspomniane statystyki dobrze pokazujg dystans, jaki dzieli Polske od innych panstw
w zakresie aktywizmu konsumenckiego, potwierdzajac jednoczesnie obserwacje badaczy,
zgodnie z ktérymi etyczna konsumpcja, mimo uptywu ponad 20 lat, znajduje si¢ ciagle
na wczesnym etapie rozwoju. Relatywna bierno$¢ oraz obojetnoé¢ spoteczenstwa na sto-
sowane przez przedsigbiorstwa praktyki wydaje sie by¢ jednym ze wspodtczesnych wyzwan
stojacych przed szeroko pojeta etyka biznesu w naszym kraju. Rozwdj wiedzy na temat
aktywizmu konsumenckiego oraz jego rozpowszechnianie wpisuja sie we wzmacnianie na-
turalnych mechanizméw eliminujacych szkodliwe praktyki z zycia gospodarczego.

Na koniec warto doda¢, ze bojkot jako swoistego rodzaju narzedzie moze stuzy¢ roéz-
nym celom. Organizacje niekomercyjne inicjujace protesty moga réwniez famaé zasady
wspotzycia spotecznego. Badania tego typu zdarzen oraz opracowywanie rozwigzan ogra-
niczajacych naduzycia w aktywizmie konsumenckim wydaja sie wpisywac takze w zakres
wspotczesnej etyki biznesu.
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Zapoczatkowany w latach dziewieddziesigtych ubiegtego wieku dziat etyki zycia
gospodarczego — etyka konsumenta kwestionuje zatozenie o uprzedmiotowieniu nabywcy
débr i ustug, stawiajac moralng odpowiedzialno$¢ konsumenta w centrum swoich dociekan.
Koncepcja ta zwraca uwage na ograniczonos¢ etyki zycia gospodarczego zredukowanej do
badania i krytyki moralno$ci podmiotéw zajmujacych sig biznesem. Krytyka ta jest niepetna
i utomna, poniewaz pomija istotny wptyw, jaki na ksztatt relacji rynkowych ma moralnos¢
konsumentow.

Mieszczace sie w tej moralnosci przyzwolenie na drobne naduzycia i wykroczenia, zapewne
mniej spektakularne niz ,wielkie przekrety” dokonywane przez nieuczciwych menedzeréw
czy skorumpowanych urzednikéw, jednak popetniane w skali masowej, istotnie oddziatuja
na ksztatt regut rynkowych i posrednio instytucji spotecznych. Fakt, ze nie tylko konsumenci
czujg sie wykorzystywani przez biznes. Ten ostatni odnotowuje istotne straty na skutek
oszustw dokonywanych przez klientow, przyczynia sie do erozji norm regulujacych swo-
bodna i efektywng wymiane gospodarcza.

Perspektywa finansowa ludzkich zachowan wydaje si¢ szczegdlnie adekwatna dla okresle-
nia poziomu tej erozji, ze wzgledu na postepujaca finansjalizacje zycia gospodarczego
i spotecznego. Patologie wystepujace w sferze finanséw sg trafnym odzwierciedleniem
istotnych cech organizacji spoteczenstwa, nie tylko w kontekscie wielkich afer i zapas-
ci, powodowanych przez instytucje finansowe i kierujacych nimi menedzeréw, ale takze
z punktu widzenia udziatu, jaki w zaburzaniu funkcjonowania rynku maja zwykli obywatele.
Na éw udziat skfadajg sig réznego rodzaju nieetyczne zachowania, naduzycia, wykroczenia,
a nawet przestepstwa, ktore sa popetniane na szeroka skale w trakcie codziennego funk-
cjonowania ludzi na rynku, w szczegélnosci na rynku produktéw finansowych. Chociaz
niektore z nich nie sa nielegalne, wszystkie budza wigksze lub mniejsze zastrzezenia. Z jed-
nej strony dlatego, ze stanowia sprzeniewierzenie sie¢ dotychczas uznawanym wartosciom
lub normom moralnym, zas z drugiej, dlatego, ze ich powszechno$¢, suma przekraczajaca
pewien poziom, utrudnia sprawne funkcjonowanie rynku, a nawet moze doprowadzi¢ do
jego zachwiania.
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Zakres naduzy¢ konsumenckich jest znaczacym wyznacznikiem moralnej kondycji spote-
czenstwa, podobnie waznym wskaznikiem jest sam poziom akceptacji dla naruszania norm,
odwzorowujacy spoteczne przyzwolenie dla naduzy¢. Przyzwolenie na wykroczenia kon-
sumenckie odwzorowuje szczegdlny porzadek normatywny bedacy elementem spotecznie
uznawanego tadu moralnego. Porzadek ten stanowi swoisty regulator rynku, poniewaz
szeroka akceptacja dla nieetycznych zachowan moze utrudnia¢ dziatanie prawa i innych
formalnych instytucji, natomiast brak takiej akceptacji moze je wspomagaé i usprawniac.

Probe odtworzenia tego porzadku stanowi podijety przez Konferencje Przedsigbiorstw
Finansowych cykliczny projekt Moralnos¢ finansowa Polakéw, ktérego celem jest stworzenie
swoistej mapy permisywizmu moralnego polskich konsumentéw w obszarze finanséw
oraz jej okresowa analiza. Realizacji projektu stuzy coroczne badanie sondazowe prze-
prowadzane na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej 1000-osobowej probie dorostych Po-
lakow. Sondaz dokonywany jest co rok. Dotychczas miaty miejsce cztery edycje. Mapa
permisywizmu moralnego jest wyznaczana w oparciu o wspdlny dla poszczegdlnych edycji
modut, skfadajacy sie z pytan o poziom usprawiedliwiania dziatah konsumentéw, ktére sa
niezgodne z prawem lub naruszaja normy moralne. Ponadto, kazda z edycji zawiera pytania
dodatkowe. Wyniki poszczegdlnych badan zostaty przedstawione w odpowiednich rapor-
tach' oraz publikacjach®,

Wszystkie edycje badania potwierdzaja wysoki poziom akceptacji dla ogdlnej normy na-
kazujacej wywiazywanie sie ze zobowiazan finansowych. Z kolei, etyczne standardy do-
tyczace oceny zachowan konsumentéw w konkretnych sytuacjach sa w znacznym stopniu
zréznicowane, poczawszy od zachowan, ktore s3 potepiane przez zdecydowang wiekszos¢
respondentéw, a konczac na zachowaniach usprawiedliwianych przez ponad potowe
badanych oséb.

Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych stanowiacy syntetyczng miare
spotecznego przyzwolenia na naruszanie przez konsumentéw norm prawnych badz stan-
dardéw etycznych wskazuje, ze Polacy s3 sktonni usprawiedliwia¢ odstepstwo od norm
w ponad dwodch piatych sytuacji. Wyzszy poziom akceptacji dla nieetycznych zachowan
finansowych przejawiaja mezczyzni niz kobiety, a wymagania moralne w sferze finansow
rosna wraz z wiekiem. Najwyzszy poziom permisywizmu w obszarze finansowym prze-
jawiaja osoby majace problemy ze sptata zaciagnietych zobowigzan finansowych, nieza-
mozne, mieszkajace w wielkim miescie. Ogdlnie mdwiac, zakres spotecznego przyzwolenia
na naduzycia konsumenckie w obszarze finanséw jest wysoki i wykazuje tendencje rosnace.

1 Raporty z poszczegdlnych lat mozna znalez¢ na stronie KPF https:/kpf.pl/

2 A. Lewicka-Strzatecka, 2016, Moralno$¢ finansowa konsumentéw jako konstrukt teoretyczny i jego empiryczna
reprezentacja na przyktadzie polskich konsumentéw, Przeglad Socjologiczny, nr 3; A. Lewicka-Strzatecka, 2019,
Moralnos¢ finansowa polskich konsumentéw, Annales. Ethics in Economic Life, nr 1.
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ROZDZIAL 2.1

Etyka biznesu

glownym wejsciem,
tylnymi drzwiami,
oknami i kominem

Dr Robert Sroka
Centrum Etyki Biznesu i Innowacji Spotecznych
Akademia Leona Kozminskiego

Pracujac w biznesie, prowadzac badania naukowe i wykfady dla studentéw oraz wspotpracu-
jac z administracja rzadowa przez ostatnich kilkanascie lat miatem mozliwo$¢ obserwowa-
nia i uczestniczenia w wielu inicjatywach zwiazanych z etyka biznesu. Wiele z nich nie
przyniosto zaktadanych celéw, inne nie padly na podatny grunt albo nie byty realizowane
w odpowiednim czasie. Ale nie o nich tu pisze, lecz o kilku subiektywnie wybranych, ktére
w mniejszym lub wigekszym stopniu byly wazne do rozwoju etyki biznesu w Polsce oraz
o tym, z jakimi wyzwaniami przyjdzie zmierzy¢ sie etyce biznesu w przysztosci.

Ze swoja wiedza, do$wiadczeniem, obawami i propozycjami w zakresie podnoszenie stan-
dardéw etyki biznesu do gtéwnego wejscia polskich przedsiebiorstw od 25 lat pukaja nau-
kowcy z réznych osrodkéw rozsianych po catym kraju. Poprzez badania, publikacje, kon-
ferencje, seminaria, na ktére zapraszaja polskich przedsiebiorcéw, w sposdb transparentny
i zréwnowazony oferuja swoje wsparcie. Ci, ktérzy otworzyli drzwi i zaprosili do srodka
swoich firm nie zatuja. Przez gtéwne drzwi wchodza réwniez swiadomi liderzy biznesu,
prezesi czy organizacje pozarzadowe.

Jednak wielu wiascicieli biznesdw czy prezeséw nie podejmuije tego tematu. Jedni po prostu
nie dostrzegaja takiej potrzeby, inni nie wiedza, jak to zrobi¢ lub obawiajg si¢ takiej roz-
mowy z pracownikami, jeszcze inni postepuja nieetycznie, wiec nie ma o czym rozmawiacd.
Dlatego czesto etyka biznesu wprowadzana jest innym wejsciem.

Troche niesmiato i tylnymi drzwiami o etyke w biznesie zaczely walczyé organizacje
branzowe. Jedne, takie jak Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych, Zwigzek Bankéw
Polskich czy Zwiazek Pracodawcédw Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych INFARMA,
wypracowaly kompleksowe programy etyczne. Inne dopiero stawiaja pierwsze kroki
prébujac od czasu do czasu reagowad na problemy etyczne wystepujace w ich branzach lub
formutujac kodeks etyki. Uwazam, ze organizacje branzowe same nie doceniaja potencjatu,

25 lat etyki biznesu w Polsce | Raport 2019 59



Jak zadba¢ o etycznos¢ i inspirowac odpowiedzialne zmiany w organizacji

jaki w nich tkwi, a czasem moze brak im odwagi, aby zaja¢ sie podnoszeniem standardéw
etyki w firmach dziatajacych w ich branzy. A narzedzi do wykonania tego zadania maja do
dyspozycji wiele. Jestem przekonany, ze jesli organizacje branzowe odwaza si¢ powaznie
podja¢ ten temat i beda madrze wspdtpracowad z instytucjami naukowymi, to moga sta¢
sie swoista dzwignia dla etyki biznesu w Polsce. Parafrazujac stowa Archimedesa z Syrakuz
— dajcie mi wystarczajaco dobrg organizacje branzowa, a podniose standardy etyki biznesu.

Tylnymi drzwiami etyke biznesu prébuje promowac réwniez cze$é administracji rzadowe;j.
Z niewielkimi przerwami, w réznej formie, kolejne ekipy rzadzace powotujg stosowne ciata
doradcze, ktérych celem jest m.in. promocja réznych aspektéw odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw. Wsréd wielu inicjatyw i publikacji powstatych w ramach tworzonych przez
administracje rzadowa platform wspodtpracy wspomne trzy. Po pierwsze, to w ramach
takiego wiasnie ciata doradczego byly prowadzone w Polsce pierwsze dyskusje na te-
mat etyki w dziatalnosci inwestycyjnej. Powstata wéwczas miedzy innymi Grupa robocza
ds. odpowiedzialnych inwestycji oraz pierwsza w Polsce publikacja dotyczaca tego tematu
zatytutowana ,Odpowiedzialne inwestycje kapitatowe”, a takze przewodnik dla inwestorow
w zakresie odpowiedzialnego inwestowania. Po drugie, w 2017 roku w ramach Zespotu
ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw powota-
nego w ramach Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, utworzono Grupe robocza ds. etyki
i standardéw odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Trzecia inicjatywa dotyczy odpo-
wiedzialnosci uczelni i opierajac si¢ na sformutowanej juz wczesniej ,Deklaracji spotecznej
odpowiedzialnosci uczelni”, podpisanej przez wiele szkét wyzszych', dazy do podniesienia
standardéw etycznych w srodowisku akademickim naukowcéw.

Tylnymi drzwiami, nie wprost, lecz zdecydowanie, administracja zaczyna wymuszaé etyczne
praktyki firm. Bo jak inaczej nazwa¢ obowiazujaca od 2017 roku zmiang w Ustawie
o rachunkowosci, ktéra wymaga od duzych jednostek zainteresowania publicznego
obligatoryjnego ujawniania informacji na temat ich praktyk w zakresie przestrzegania praw
cztowieka, przeciwdziatania korupcji, informacji dotyczacych $rodowiska naturalnego,
obszaru miejsca pracy oraz oddziatywania na spoteczenstwo? A jak okresli¢ proby, poki co
nieskuteczne, przeforsowania ustaw o jawnosci zycia publicznego czy odpowiedzialnosci
podmiotow zbiorowych, ktdére wymuszaja na spotkach wdrazanie konkretnych mechaniz-
mow zapewniajacych uczciwe prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, ktére w duzej mierze
skfadaja sie z rozwigzan bedacych czescia kazdej skutecznej infrastruktury etycznej?

Oknem, bez pytania czy moga i czy gospodarz, czyli polskie firmy, gtéwnie $rednie i duze,
sa gotowe, weszty wymagania etyczne miedzynarodowych korporacji stawiane polskim
dostawcom. Szacuje sie, ze kazdego roku ponad 1000 firm jest poddawanych audytom
etycznym na zgodno$¢ z miedzynarodowymi standardami takimi jak SMETA, BSCI, stan-
dardami branzowymi czy wiasnymi wymaganiami etycznymi korporacji. To dla polskich firm,
przed ktérymi stawiane sg te wymagania, zostata przettumaczona i opatrzona komentarzem

1 https://www.krasp.org.pl/resources/upload/dokumenty/prezentacje/UWMOlIsztyn/P7-11dok15_Spoleczna_
Odpowiedzialnosc_Uczelni.pdf
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norma Social Accountability 8000 oraz opracowany zostat przewodnik zatytutowa-
ny ,Standardy etyczne i socjalne przepustka dla matych i srednich przedsiebiorstw do
wspotpracy z duzymi klientami”. Polskie firmy postawione przed wyborem: ,albo postgpu-
jesz etycznie i mozesz by¢ naszym dostawcg albo nie spetniasz standardéw etycznych
i zapomnij o wsp&tpracy z nami” nawet wbrew wczesniejszym nagannym praktykom czy
nie do konca przykfadajacym wage do etyki w biznesie wiascicielom, staja sia organizacjami
przestrzegajacymi wysokich standardéw etycznych.

Przez ostatnie 25 lat etyka biznesu pukata do okien wielu departamentéw i komoérek
w polskich firmach, szukajac dla siebie statego miejsca. Oczywiscie, ze to czy pracownicy
w firmie beda postepowali etycznie zalezy od postawy przede wszystkim prezesa i catego
zarzadu. Niemniej jednak to nie prezes zajmie sie budowaniem instytucjonalnych podwa-
lin, czyli tzw. infrastruktury etycznej. Po latach poszukiwan i pukania to do dziatu marke-
tingu, to do komunikacji wewnetrznej czy HR, wydaje sig, ze etyka biznesu w koncu wie,
kto bedzie ja rozwijat i stat na jej strazy w firmach. Wzorem rozwiazan korporacyjnych
i dobrych miedzynarodowych praktyk to dziaty compliance powinny wziaé¢ na siebie odpow-
iedzialno$¢ koordynacji aktywnosci zwiazanych z budowaniem kultury etycznej. Natomiast
departamenty HR powinny jeszcze raz przemysle¢ swoja role w budowaniu fundamentéw
dla etyki biznesu, jakimi jest bezpieczne, wolne od dyskryminacji, sprawiedliwe miejsce
pracy. Z czym wcigz w Polsce jest spory problem, ktory jak w soczewce zobaczylismy,
obserwujac doniesienia medialne na temat traktowania pracownikéw z zagranicy, przede
wszystkim z Ukrainy.

Kominem, a raczej zamykajac komin, péki co bardzo niesmiato, inwestorzy zaczynaja w imie
haset etycznych i finansowych méwic ,,nie” miedzy innymi inwestowaniu w nieodnawialne
zrédta energii. To dziafanie jest zwigzane z rozwojem koncepcji odpowiedzialnego inwest-
owania, ktéra w pierwszym rzedzie przejawia sie wiasnie w braniu pod uwage wskaznikéw
srodowiskowych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Pierwsi inwestorzy i pierwsze
banki w Polsce rezygnuja z finansowania inwestycji zwiazanych z branza wydobywcza.
Kolejne fundusze private equity wdrazaja do swoich polityk inwestycyjnych zasady odpo-
wiedzialnego inwestowania, kreujg warto$¢ swoich inwestycji i minimalizujg ryzyko poprzez
analize czynnikéw ESG (od angielskich stow E — srodowisko, S — zagadnienia spofeczne
i pracownicze, G — fad korporacyjny). Uczciwie nalezy przyznaé, ze etyczne inwestowanie
stawia w Polsce pierwsze kroki i bedzie jednym z wyzwan dla teoretykéw i praktykéw etyki
biznesu w przysztosci.

W tym kontekscie warto zada¢ pytanie, z jakimi wyzwaniami w przysztosci przyjdzie
zmierzyc sie etyce biznesu? Cze$¢ z nich mozemy juz teraz wskazag, inne zas nas zaskocza.
Z pewnoscig trzeba by¢ swiadomym, ze kolejne 25 lat dla etyki biznesu bedzie czasem,
w ktérym kaliber wyzwan bedzie duzo wiekszy. A nature tych wyzwan beda determinowac
co najmniej trzy cechy charakterystyczne dla obecnego biznesu:

»  Skala — wyzwania etyczne na polu biznesowym zwigzane z nowymi technologiami
w wielu przypadkach nabieraja charakteru globalnego, zmieniajac wrecz zasady
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Zycia spotecznego, czego przyktadem sa media spotecznosciowe. Aby skutecznie mdc
w pore te zagrozenia lub szanse identyfikowa¢, intepretowac i podpowiadac rozwigza-
nia, konieczna jest wspotpraca miedzynarodowa. Dziatajac jedynie w granicach Polski,
pozostaje etykom biznesu utyskiwa¢ na skutki zachodzacych zmian, chociazby w ra-
mach nowych modeli biznesowych. A chyba nie ma nic gorszego niz poczucie braku
wptywu i sprawstwa. Polska etyka biznesu moze wnies$¢ wiele dobrego do globalnych
rozwiazan, ale aby byto to mozliwe, trzeba dosias¢ sie¢ do globalnego stotu, przy ktérym
podejmowane s3a decyzje. Jeden, ale chyba dosadny przyktad. Rozpatrywany na wielu
zajeciach z etyki biznesu dylemat wagonika nie jest juz tylko teoretycznym ¢wiczeniem,
lecz realnym wyzwaniem wptywajacym na to, jakie decyzje beda podejmowaty algoryt-
my autonomicznych samochodéw w momencie wypadku. Bez umiedzynarodowienia
etyka biznesu w Polsce pozostanie na poziomie rysowania wagonikéw na flipchartach,
podczas gdy inni beda decydowac o zatozeniach do algorytméw w samochodach au-
tonomicznych.

Szybkos¢ — zmiany jakie obserwujemy w biznesie s3 wrecz rewolucyjne. Sztuczna
inteligencja, Internet Rzeczy, Przemyst 4.0, nowe zawody. Powstaje pytanie, jak skute-
cznie odpowiadaé na wyzwania etyczne w tak szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci.
Co wiecej, jak odnosic sie do zjawisk na polu biznesowym, ktérych skutkéw etycznych
nie jesteSmy w stanie na poczatkowym ich etapie przewidzie¢! Potrzebujemy popra-
cowac nad refleksem etycznym. Ten wyrabiany jest poprzez systematyczne ¢wiczenie.
Zatem szybkos$¢ zmian w biznesie wymaga od etykdw biznesu systemowego podejscia,
a to bedzie mozliwe, jedli powstang instytucje pozwalajace na ciagty i rzetelng refleksje
etyczna nad zjawiskami zachodzacymi w biznesie. Warto si¢ zastanowi¢, ile takich
miejsc obecnie jest w Polsce.

Gteboko$¢ — jest zwigzana z wysoka techniczna specjalizacja, ktdra jest konieczna do
cato$ciowej i rzetelnej oceny etycznej tego, co dzieje sie w przestrzeni biznesowe;j.
Dodajmy do tego koniecznos$¢ rozumienia otoczenia legislacyjnego i zaleznosci ryn-
kowych, plus wiedzy na temat proceséw spotecznych i zagrozen, jakie nowe tech-
nologie moga ze soba przynies¢. Etyka biznesu musi rzetelnie i wnikliwie odnosi¢ sie
do rzeczywistosci, ktéra chce ocenia¢, zatem konieczne jest skuteczne pofaczenie
wiedzy etycznej z techniczng, branzowa i prawna. Stad powyzej przedstawiony apel do
organizacji branzowych, ktére moga w jednym miejscu skoncentrowac te rézne rodza-
je wiedzy i doprowadzi¢ do wypracowania etycznego standardu dla konkretnego
zjawiska biznesowego.

Dla wszystkich byfaby dobrze, gdyby etycy biznesu nie ponieéli kolejnej tak duzej porazki,
jaka niewatpliwie jest ta zwiazana ze zmianami klimatu. W obszarze etyki biznesu nie
wystarczy probowad. Trzeba by¢ rowniez skutecznym. | tego wszystkim etykom biznesu
zycze na kolejne 25 lat.
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Czy rzeczywiscie rozumiemy,

czym jest ,,business
of business”?

Dr Krzysztof Grabowski
Towarzystwo Naukowe Instytutu Allerhanda
Towarzystwo Naukowe Prakseologii

Wedtug przygniatajacej wigkszosci komentatoréw Milton Friedman w swoim stynnym
stwierdzeniu ,business of business is business” odrzucit koncepcje etyki biznesu. Ja oso-
biscie wole interpretacje tych nielicznych, ktérzy twierdza, ze Friedman doskonale wie-
dziat i rozumiat, iz nieetyczny biznes moze by¢ skuteczny jedynie na krétka mete i nie ma
racji bytu w dtuzszej perspektywie, a zatem rozumiany przez niego ,business” byt z same;j
swojej istoty biznesem etycznym. Mdwia oni (i ja takze), ze biznes bez etyki biznesu nie
jest w ogdle biznesem, lecz po prostu oszustwem lub delikatniej méwiac ,wykorzystywa-
niem swojej przewagi konkurencyjnej”. Jezeli nie traktujemy uczciwie swoich kontrahentéw,
klientéw i innych partnerdw, to oni nam sig kiedy$ w koncu odptaca, chocby tylko ,gtosujac
nogami”, odchodzac do konkurencji.

Etyka biznesu zajmuje sie aktywnie i z petnym przekonaniem od 1992 r, gdy uzyskatem
licencje maklera papierow wartosciowych. Wtedy to wrecz ustawowo sformutowany byt
wymog etycznego dziatania makleréw (pézniej takze i doradcow inwestycyjnych — gdy ten
zawdd zostat dopisany do ustawy). Niestety, po jakims czasie zostato to znacznie ztagodzone
i obecnie ,etyka zawodowa” jest tylko jednym z pietnastu tematdw, ktorych znajomosc jest
wymagana na egzaminie, a brak jej stosowania nie stanowi podstawy do skreslenia z listy
makleréw lub doradcow — pozostat jedynie ogdlnikowo sformutowany warunek ,,narusze-
nia zasad uczciwego obrotu lub interesow klientow”.

Na rynku kapitatowym etyka biznesu jest rozumiana gtéwnie jako fad korporacyjny (corpo-
rate governance), ktéry powinien stanowi¢ podstawe relacji notowanych spétek ze $wiatem
zewnetrznym oraz z uczestnikami wewnetrznymi. Jako owczesny cztonek Rady Gietdy
[Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A] uczestniczytem aktywnie we wprowadzeniu
w 2002 r. zasad fadu korporacyjnego do Regulaminu Gietdy. Zastanawialismy sie, kiedy
bedzie mozna uzna¢, ze odnieslismy sukces. Zwyciezyto wéwczas przekonanie, ze wtedy,
gdy najwieksze sp&tki zadeklarujg petne stosowanie tych zasad, gdyz pozostate péjda za ich
przykfadem. Tak sie stato w rzeczywistosci — wkrétce juz po prostu nie uchodzito za przy-
zwoite stwierdzenie, ze dana spotka nie stosuje zasad fadu korporacyjnego.
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Przez jaki$ czas Gietda aktywnie monitorowata stosowanie tych zasad przez notowane
spotki, publikujac corocznie zbiorcze raporty w tym zakresie. Niestety po jakim$ czasie
z tego zrezygnowata, ttumaczac, ze spotki uznajg to za ,zbytnig ucigzliwos$e”, choé¢ byto
i jest to egzekwowane jedynie na ogdlnie przyjetej w Unii Europejskiej podstawie ,sto-
suj lub wyjasnij”. Teoretycznie wiec i obecnie Gietda moze naktada¢ kary upomnienia lub
kary finansowe na notowane spétki za brak informacji w przypadku naruszenia zasad tadu
korporacyjnego, jednak juz od wielu lat nie styszatem o ani jednym przypadku natozenia
takiej kary, mimo oczywistych wielokrotnie naruszen tej regulacji. Gietda twierdzi, ze mo-
nitorowaniem tych zasad powinna sie zajmowa¢ Komisja Nadzoru Finansowego (KNF),
a KNF odpowiada, ze sa to zasady gietdowe, wiec powinny by¢ monitorowane przez Gietde.
W konsekwencji tak naprawde nikt tego nie monitoruje, a zatem zgodnie z powszechnie
wyznawang zasada ,,skoro nikt nikogo za to nawet nie strofuje, to dlaczego ja mam sie tym
przejmowac”, znakomita wiekszo$¢ notowanych spotek wprawdzie deklaruje petne (lub
prawie petne) stosowanie zasad tadu korporacyjnego, to tak naprawde brak jest w tych
spotkach oséb, ktére rzeczywiscie rozumieja, o co w tym wszystkim chodzi.

W efekcie sprawdza sie w praktyce znana od dawna zasada, ze nawet najlepsze regulac-
je sa catkowicie nieefektywne, jezeli brak jest skutecznych sankgcji za ich niestosowanie,
albo chocby tylko dostepnych publicznie informacji, kto tych zasad nie stosuje w praktyce.
Cho¢ wigc wielu uczestnikéw rynku doskonale wie i rozumie, ze biznes bez etyki biznesu
nie moze przetrwa¢ w dtuzszym okresie (a hasto ,sustainable finance” coraz glosnie;
w tym kontekscie rozbrzmiewa), to jednak w praktyce doskonale bez tego funkcjonuje. Jako
uczestnik miedzynarodowych organizacji zajmujacych sie tadem korporacyjnym i etyka
biznesu musze niestety wstydzi¢ sie za te nasze ,osiagniecia’, a brutalne hasto ,business of
business is business” kroluje w Polsce niepodzielnie.
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Kodeksy etyki przedsiebiorstw
i organizacji branzowych w Polsce

- niespetniona
obietnica?

Dr Dominik Stanny

Katedra Przedsiebiorczosci i Etyki w Biznesie
Akademia Leona Kozminskiego

KPF, Rzecznik Etyki

Jednym z elementéw etyki w biznesie, jej instytucjonalizacji, jest samoregulacja, czyli od-
dolne i dobrowolne inicjatywy ukierunkowane na podnoszenie standardéw dziatalnosci.
Samoregulacja, wraz z rozwojem gospodarki rynkowej w Polsce, zwtaszcza w ostatnich
latach, przezywa znaczacy rozwodj — i to zaréwno na poziomie branz, jak i pojedynczych,
najczesciej duzych, przedsiebiorstw. Nasuwa sie oczywiscie pytanie, na ile ten rozwoj jest
autentyczny, tzn. na ile za deklaracjami idzie gotowos¢ faktycznego wdrazania zapisywanych
w kodeksach rozwigzan.

Kiedy patrzymy na wyniki réznych (nielicznych) badan w Polsce oraz na dziatalnos$¢
poszczegdlnych branz czy przedsiebiorstw, usredniony obraz nie napawa specjalnym
optymizmem. Faktycznie, na poziomie deklaracji, wiele obszaréw polskiego biznesu kre-
uje dobre rozwiazania, np. wszystkie spétki z Indeksu RESPECT posiadaja kodeksy etyki.
Podobnie wszystkie (poza jedng) organizacje pracodawcédw branzy finansowej. Widaé
zatem, jak bardzo zmienia sie rzeczywisto$¢ zwazywszy na fakt, ze 25 lat temu bardzo
niewiele organizacji posiadato takie kodeksy. Kiedy jednak spojrzymy gtebiej, wowczas
okazuje sie, ze za intencjami, wyrazonymi w deklaracjach, niezbyt czesto ida praktyczne
rozwigzania, gwarantujace skuteczna egzekucje samoregulacji. Brakuje przede wszys-
tkim procedur zgtaszania naruszen, jak i szerokiej informacji do interesariuszy, dotyczacej
rozwiazan samoregulacyjnych i praktycznych aspektéw ich funkcjonowania.

W  przypadku spotek z Indeksu RESPECT, okoto 1/5 nie posiada mechanizmoéow
i kanatéw komunikacji umozliwiajacych zglaszanie skarg dotyczacych naruszenia kodeksow.
W kolejnych 1/5 spodtek takie mechanizmy, mimo ze sa sformalizowane i komunikowane,
w ogdle w praktyce nie sa wykorzystywane. Wecale nie lepiej sytuacja wyglada w przypadku
samoregulacji branzowych na rynku finansowym, gdzie jedynie potowa zwiazkéw praco-
dawcdw informuje o mozliwosci zgtoszenia skarg do wiasciwego organu, dziatajacego przy
organizacji. Te badania pokazuja rozziew, jaki nadal istnieje miedzy obietnicami dotyczacymi
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standardéw dziatania (tj. kodeksami), a gotowoscig ich stosowania (tj. posiadaniem i ko-
munikowaniem konkretnych mechanizmow egzekucji, w tym m.in. posiadaniem procedur
zglaszania naruszen).

Ten rozdzwiek miedzy deklaracja a praktyka powoli sie¢ zmniejsza. Jestem przekonany,
Ze w coraz wigkszym stopniu moze by¢ niwelowany dzieki zaangazowaniu i presji interesa-
riuszy (mdwie to réwniez jako autor bodaj pierwszej w Polsce pracy doktorskiej dotyczacej
teorii interesariuszy, ktérg przygotowatem 10 lat w temu w Akademii Artes Liberales i za
ktora otrzymatem nagrode Verba Veritatis w ramach wspdlnej inicjatywy ALK i KPF). Bez
szerokiego zaangazowania interesariuszy, i to zaréwno na etapie tworzenia jak i monito-
rowania samoregulacji, jej efektywnos¢ (czyli tak naprawde uzytecznos¢ dla interesariuszy)
pozostanie niewielka.

Pozytywnych przyktadow wspotdziatania biznesu i interesariuszy w pracy nad samoregulac-
ja jest na szczedcie coraz wiecej. Zdarza sig, ze organizacje pracodawcow (np. KPF, FRRF)
konsultujg tresci kodekséw z instytucjami publicznymi. Niektére organizacje sg réwniez
otwarte na skargi dotyczace naruszen praktyk, wptywajace od rzecznikdéw konsumentow
czy samych konsumentéw (ZBP, KPF, IDM). Wreszcie, co jest ogromnym novum na rynku,
wiarygodnos¢ i rzetelnos¢ niektérych kodekséw etyki jest na tyle duza, ze powotuje sie na
nie — jako na szczegdtowa wyktadnie dobrych obyczajéw w danej branzy — Prezes UOKIK
w decyzjach dotyczacych oceny konkretnych praktyk biznesowych danych podmiotéw.
Czy zatem samoregulacje sg niespetniona obietnica? Z cata pewnoscia, w jakim$ stopniu,
wciaz tak, jednak wraz z rozwojem rynku widzimy wiele pozytywnych przyktadéw zaan-
gazowania i etycznego przywddztwa, ktdére — miejmy nadzieje — bedzie oddziatywato na
pozostate organizacje.
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Etyka

i Liczba

Artur Nowak-Goctawski
ANG Spétdzielnia

Kto$ kiedys$ — ale niepokojaco niedawno — na jednej z wazniejszych w branzy finansowe;j
biznesowych konferencji powiedziat: ,,Szanowni Pafistwo, mamy juz dobre kodeksy etyczne
a teraz musimy zacza¢ je stosowac”.

Mam przed oczyma sytuacje klientéw w starszym wieku nawet wedtug dzisiejszych dtugowie-
cznych kryteridw, ktérym znany posrednik kredytowy, stosujacy kodeks dobrych prak-
tyk duzej samorzadowej organizacji oraz bank, komunikujacy stosowanie norm etycznych
jeszcze wazniejszej samorzadowej organizacji udzielajg kredytu, ktéry konsoliduje ich
zobowiazania w wysokosci 27 tys. zt dokfadajac do tego... 19,5 tys. zt. prowizji. Mozemy
sie myli¢, mimo ze wiemy co zrobi¢, popetniamy btedy wiec mozemy oczekiwag, ze w tej,
wydaje sie, tak oczywistej sprawie obie instytucje ,zreflektujg” sie i naprawig to, co wydaje
sie tak jasne. Jednak nie. W procesie reklamacyjnym przedstawiciele obu firm uznali, ze
wszystko jest w porzadku, zgodne z regutami sztuki, zgodne z obowigzujacym prawem,
klient wiedziat co podpisat. Sprzedanie dwojgu prawie siedemdziesieciolatkow produktu
finansowego, ktory trudno nie nazwac lichwa uwazaja za... etyczne postepowanie.

W ostatnich latach instytucje finansowe wciagnety stowo etyka na swoje sztandary. Stysze
to stowo we wszystkich jezykowych odmianach. Szkolimy sie z etyki, zaliczamy testy
znajomosci etyki, powotujemy komisje etyki, zatrudniamy oficeréw etycznych, méowimy
o zarzadzaniu przez etyke i empatig, zdobywamy laury w etycznych konkursach. Mysle, ze
uczynilismy wielki krok w stworzeniu litery etyki. | nie zbudowalismy jej ducha. Traktujemy
etyke niczym opakowanie. Moze jako sposéb by w poczuciu przyzwoitosci sprzedawac
przedmioty i ustugi, ktére niczemu i nikomu nie stuza. Etyczne instytucje finansowe
sprzedawaty obligacje Getback, firmy ,stynnej” z jak na razie najwiekszej afery na polskim
rynku. Etyka stafa sie w wielu sytuacjach pustym stowem. Farbka do pokolorowania brutal-
nej biznesowej rzeczywistosci.

W jaki$ nieprawdopodobnie sprawny sposéb nauczylismy sie tworzy¢ iluzje. Sprawiamy
wrazenie, ze stajemy sie lepsi. Zreszta nie tylko w biznesie. Mysle, ze tak nie jest. Mowimy
i robimy to, co nasi interesariusze chcg ustyszeé, zobaczy¢, dotknaé a w gruncie rzeczy
jesteSmy coraz wigkszymi niewolnikami Liczby. Wiekszy wzrost, wigkszy udziat w rynku,
wigkszy zwrot z kapitatu, wiekszy... Wystarczy otworzy¢ biznesowy dziennik, miesigcznik,
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by zobaczy¢, ze to co stanowi o sukcesie, o szacunku to jest Liczba. Nikogo nie interesuje
w tym prawda. Prawda o tym, czy to co robimy stuzy, spetnia rzeczywiste potrzeby, pow-
staje w réwnowadze, szacunku dla $wiata dzisiaj i za 100 lat. Liczba wygrywa z etyka.

Etyka oznacza samoograniczenie biznesu. Oznacza powsciagniecie naszych ambicji, posta-
wienie sie liczbie, rezygnacje. Znalezienie ducha etyki to spojrzenie na kazda nasza bizne-
sowa czynno$¢, kazdy produkt i ustuge w kategoriach dobra i zta. To moze nas doprowadzi¢
do refleksji, ze to co robimy nigdy nie bedzie etyczne. Jak mocno nie obudujemy naszej
dziatalno$ci normami etycznymi, bedziemy nieetyczni jezeli bedziemy sprzedawac bron, wy-
dobywac wegiel kamienny czy sprzedawac lichwiarskie pozyczki. Zgodni z prawem, moze w
jaki$ dramatyczny sposéb potrzebni, ale nieetyczni i skazani na wyginiecie.

Styszatem kiedys, ze prawda to dobro. Mysle, ze kazda nasza aktywno$¢ wymaga poszuka-
nia prawdy. Etyka juz nie wystarczy, by w tej prawdzie sie utrzymac. Potrzebujemy rewo-
lucji w poszukaniu dobra, tej stonecznej strony drogi. Biznes powinien siggna¢ do samego
jadra swojej dziatalnosci. Do sensu swojej aktywnosci. Obawiam, sig, ze to co zobaczymy,
nam sie nie spodoba.
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Promowanie postaw

etycznych

Agnieszka Wicha
Sekretarz Komisji Etyki Bankowej

Wiadystaw Gotebiewski
Przewodniczacy Komisji Etyki Bankowe;

Komisja Etyki Bankowej przy Zwiazku Bankéw Polskich zostata utworzona w 1995 r.
Jednak juz w 1994 Walne Zgromadzenie ZBP przyjeto uchwate, w ktérej zobowigzano sie
do opracowania Kodeksu Etyki Bankowej. Komisja dziata nieprzerwanie od jej powotania
w 1995 r. W jej sktad wchodza pracownicy sektora bankowego, naukowcy, a takze emery-
towani pracownicy sektora, ktérzy swoim doswiadczeniem i autorytetem wspieraja dziatal-
nos$¢ Komisji. Pracami Komisji kieruje Prezydium, w sktad ktérego wchodzi Przewodniczacy
oraz od 2 do 4 Wiceprzewodniczacych.

Potrzeba utworzenia Komisji wyptywata ze zmian otoczenia spoteczno-gospodarczego,
w jakim funkcjonowat sektor bankowy. Konkurencja miedzy instytucjami, budowanie struk-
tury i ksztattu sektora w nowym otoczeniu prawnym i politycznym wymagaty aby juz na
samym poczatku jasno okresli¢ zasady etyczne, ktére beda fundamentem dla sektora.
W poczatkowym okresie swojego dziatania Komisja Etyki Bankowej pomagata w szerokim
zakresie ksztattowac¢ zachowania srodowiska bankowego.

W ciaggu minionych lat bardzo wiele zmienito sie w bankowosci. Zmienito sie $rodo-
wisko bankowe, zmienity sie banki w Polsce, pojawity sie nieznane wczesniej bankowos¢
internetowa i mobilna. Zmienit sie poziom wiedzy i edukacji w bankach, powstaty nowe
rozwiazania prawne. Naturalnie, musiat sie tez zmienia¢ sposéb dziatania Komisji. W pierwot-
nym zatozeniu Komisja miata wydawac oceny w zakresie naruszenia zasad etycznych, jednak
praktyka dziatania pokazata, ze ferowanie wyrokéow w tak delikatnej materii jest zadaniem
nietatwym ze wzgledu na brak odpowiednich uregulowan w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa. Komisja nie jest instytucja nadzorcza, a ciatem dziatajacym przy izbie
gospodarczej. Z tego tez wzgledu Komisja i cztonkowie Zwiazku Bankéw Polskich uznali,
ze kluczem jest promowanie najwyzszych standardéw etycznych wsrdd pracownikow
sektora, tak aby zapobiega¢ naruszeniom zasad etycznych.
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Sam Kodeks Etyki Bankowej ewoluowat, kilkukrotnie wprowadzano do niego modyfikacje.
Zmiany miaty na celu dostosowanie do zmieniajacego sie $wiata, pojawiajacych sie nowych
wyzwan w obszarze bankowosci. Obecnie Komisja stara sie by¢ instytucja umozliwiajaca
wymiang najlepszych praktyk w zakresie promowania postaw etycznych, a takze gre-
mium, w ktérym dyskutuje sie o najwazniejszych wyzwaniach natury etycznej, ktére sa
lub za chwile moga sie pojawi¢. W tym tez celu Komisja opracowuje od 2007 r. ,Raport
o relacjach miedzy bankami a ich klientami (i innymi interesariuszami)”, od kilku lat przygla-
da sie takze trendom w zakresie reklamacji kierowanych przez klientéw bankéw. Ponadto
na cyklicznych posiedzeniach cztonkowie Komisji oraz przedstawiciele Zarzadu ZBP spoty-
kaja sie z przedstawicielami instytucji publicznych, organizacji konsumenckich i organizacji
zajmujacych sie zagadnieniem etyki w biznesie.

Komisja opracowuije takze rekomendacje, wytyczne i zalecenia dla cztonkéw ZBP. Ostatnia
opracowana przez Komisje rekomendacja odnosi sie do ksztattowania kultury etycznej
w bankach. Komisja zidentyfikowata i opisata najwazniejsze czynniki wptywajace na kul-
ture etyczng w bankach, najwazniejsze elementy odpowiadajace za skuteczno$¢ szkolen
z zakresu etyki. Opracowata takze katalog zagadnien, ktére powinny zosta¢ omdwione
w trakcie szkolenia. Dodatkowo przygotowata zbiér dobrych praktyk podejmowanych
przez banki na rzecz wspierania kultury etycznej oraz zbidr kazuséw etycznych, ktére
moga by¢ narzedziem wykorzystywanym podczas szkolen dla pracownikéw.

Od 2012 r. Komisja organizuje Konkurs , Etyka w finansach”, ktéry jest szansa dla mtodych
pracownikéw bankéw na podzielenie sie swoimi przemysleniami na temat zastosowania
zasad etycznych w ich codziennej pracy. Rolg Komisji Etyki Bankowej pozostaje popu-
laryzacja i interpretowanie zasad etycznych w $wietle wyzwan zmieniajacego sie $wiata
bankowosci, postaw pracownikéw i klientéw sektora bankowego.
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ROZDZIAL 2.6

Etyka biznesu potrzebuje
dobrych samoregulacji, a te

skutecznego
ich egzekwowania

Andrzej Roter
Zwiazek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce

Moje praktyczne doswiadczenia zwiazane z etyka biznesu nie obejmuja rocznicowych
25 lat, lecz zaledwie 15 z nich, a rozpoczety sie one wraz z moim zaangazowaniem w prace
na rzecz sektora ustug finansowych w organizacji samorzadowej. Mimo jedynie kilkunasto-
letniego horyzontu czasowego, mam poczucie, co prawda bardzo skromnego, ale mimo to
osobistego, udziatu w pozytywnych zmianach, jakie zaszty w tym obszarze. Taka konstatacja
o pozytywnych zmianach jest w czeséci pewnie moderowana emocjami osobistymi, a przez
to, tak oczywiste pytanie o to, czy po tym okresie zaangazowania, realizacji przeréznych
celéw i projektdw, jest jeszcze co$ do zrobienia, zaréwno nurtuije, jak i prowokuje — bo nie
ma jednoznacznej na nie odpowiedzi, ktdra mogtaby usatysfakcjonowac wszystkich, ktérzy
je zadaja.

No chyba, ze odpowiadamy na to pytanie na bardzo wysokim poziomie ogdlnosci.
Na przyktad mozna udzieli¢ takiej odpowiedzi: wciaz, w réznych momentach dwudzie-
stu pieciu ostatnich lat pojawiaty sie zjawiska, czy praktyki, dyskredytujace twierdzenie,
ze kondycja etyczna rodzimego biznesu zmienita si¢ na lepsze. Ale uzasadniona jest i taka
odpowiedz: tak, wykonalismy wiele pozytecznych dziatai do tego, by... nie trzeba byto
robi¢ wszystkiego i to od poczatku.

Pozytywna odpowiedZ moze mie¢ moim zdaniem zwigzek gtéwnie z poprawa infrastruktu-
ry etycznej. To ona moze by¢ uznana za trwaty element ekosystemu etycznego po 25 latach
od poczatku wdrazania idei etyki biznesu w Polsce. Natomiast, kontynuujac probe odpow-
iedzi na pytanie o stan kondycji etycznej przedsiebiorcéw, nie moze by¢ raczej uznane za
state i niezmienne podej$cie do wartosci, ich realizacji w zyciu codziennym biznesu, rea-
lizowane przez wszystkich przedsiebiorcow.

Nie udaje sie tego zapewni¢ nawet w organizacjach samorzadowych, jak choéby nasza,
ktéra liczy sobie tylko 110 firm cztonkowskich, a nadto dokfada wiele konkretnych, konsek-
wentnie realizowanych staran zwiazanych z utrzymaniem i nawet wigecej — bo doskonale-
niem infrastruktury etycznej. Wszystko po to, by zapewni¢ zgodno$¢ praktyk biznesowych
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z obowiazujacymi zasadami dobrych praktyk. Co nie znaczy, ze winniSmy przekreslaé jed-
nym ruchem reki, czy jedna zdecydowang i negatywna opinia, dorobku wielu ludzi, wielu
organizacji w okresie ostatnich dwudziestu pigciu lat.

Natomiast z przekonaniem moge powiedzie¢, iz oceniajac zmiany jakie zachodzity w osta-
tnich ponad dwdch dekadach, uwazam, ze taka odpowiedz o pozytecznym efekcie po-
dejmowanych dziatah ma uzasadnienie w dorobku organizacji, jaka reprezentuje — Zwiazek
Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce (ZPF, poprzednio Konferencja Przedsiebiorstw
Finansowych). , Dystans etyczny”, jaki pokonata ta organizacja i jej Cztonkowie jest wart
zauwazenia w moim gtebokim przekonaniu.

W 2005 roku Cztonkowie ZPF z sektora consumer finance (banki, instytucje pozyczkowe
i posrednicy kredytowi), oceniajac jakos¢ jego wizerunku z punktu potrzeby zapewnienia
perspektywy dtugookresowego i zréwnowazonego rozwoju, podjeli decyzje o rozpoczeciu
szeregu dziafan dla jego konsekwentnego uwiarygodniania wobec interesariuszy rynku.

Narzedziem do tego miato by¢ stworzenie i przyjecie kodeksu etycznego, w czym
uznalisSmy, ze pomoc Profesora Wojciecha Gasparskiego pozwoli nam na zrealizowa-
nie tego planu w najlepszy z mozliwych sposobdw. Spotkanie z Profesorem Wojciechem
Gasparskim przyniosto nam inspiracje i wiedze, w jaki sposéb podejs¢ mamy do budowania
nie tylko kodeksu etycznego, ale programu etycznego, ktérego kodeks byt czescia.

To stad samorzadowa infrastruktura etyczna jest tak rozbudowana, obowiazki tak szcze-
gbotowo opisane, nie tylko po wejsciu na platforme samorzadowa jako juz petnoprawny
Cztonek ZPF, ale nawet na etapie aplikacji cztonkowskiej. To stad tez tak wazne sa relacje
z interesariuszami, ktérzy moga wspomdc swoim zaangazowaniem monitorowanie prak-
tyk biznesowych, bowiem o kapitalnym znaczeniu dla idei etycznosci w biznesie i rozwoju
tej idei jest nie tylko rzetelne, szczegdtowe opisywanie konkretnych zasad do stosowania
w praktyce biznesowej, ale moze jeszcze bardziej ich skuteczne egzekwowanie.
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ROZDZIAL 2.7

Funkcjonowanie
programow etycznych:

wyzwania
I sukcesy

Jacek ). Wojciechowicz
Menedzer wdrazania Standardéw Etycznych
PKP Energetyka

Oficjalnie etyka biznesu w Polsce ma juz 25 lat. Jednak kodeksy etyki w Polsce majg wielo-
letnia historie. Chyba pierwszym takim dokumentem byta XV-wieczna Obietnica Fakulte-
towa, lekarski kodeks deontologiczny Akademii Krakowskiej. W XIX i XX wieku opub-
likowano kilkanascie kodekséw etyki dla lekarzy.

W latach 30. XX wieku pojawiaja sie w Polsce kodeksy etyki adwokatow, a takze
innych $rodowisk zawodowych. Wreszcie koniec XX wieku i XXI| wiek, to okres tworzenia
i przyjmowania kodekséw etycznych przez stuzby publiczne, $rodowisko PR-owcow,
ksiegowych, czy firmy farmaceutyczne.

Ostatnie 25 lat to bardzo intensywny okres, jesli chodzi o rozwdj etyki biznesu w Polsce.
W coraz wiekszej ilosci polskich firm pojawiaja sie kompleksowe systemy zarzadzania
programami etycznymi. Rozwija sie wspdtpraca i dzielenie sie wiedza wérdd praktykdw
etyki biznesu. Pojawit sie zawdd rzecznika etyki, czy menedzera wdrazania standardéw
etycznych, czego sam, osobiscie, jestem przyktadem. W 2016 roku w ramach Programu
Global Compact Poland opublikowany zostat Standard Etyki. VW pracach nad Standardem,
ktére trwaty 1,5 roku, uczestniczyto ok. 90 organizacji zrzeszonych w Koalicji Rzecznikéw
Etyki, stworzonej przez Global Compact Poland. Wreszcie, w 2019 roku powstato Sto-
warzyszenie Rzecznikéw Etyki.

Pojawity sie studia z obszaru etyki biznesu, m.in. w Akademii Leona Kozminskiego czy na
Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego, publikowane tez sg pierwsze badania.

Ostatnie 25 lat to takze duze osiagniecia, jesli chodzi o walke z korupcja. Znaczaco zmienia
sie $wiadomos¢ spoteczna i zmniejsza si¢ tolerancja wobec zjawisk korupcyjnych, a Polska
systematycznie poprawia swoja pozycje w rankingu CPI Transparency International. Coraz
wiecej programow etycznych jest wprowadzanych w rdzennie polskich firmach, w przeci-
wienstwie do poprzednich lat, kiedy programy te przenoszone byly jako cze$¢ kultury
korporacyjnej z centrali firm miedzynarodowych, ktére prowadzity dziatalno$¢ gospodarcza
w Polsce, do swoich spétek-cérek.
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Jednak nadal istnieja istotne wyzwania, stojace przed polskimi przedsiebiorstwami. Sukces
funkcjonowania systemow zarzadzania programami etycznymi wciaz zalezy w wielu firmach
od $wiadomosci i pogladéw cztonkéw zarzaddw. Jest wiele przykiadéw, zwiaszcza w spot-
kach z udziatem Skarbu Panstwa, gdzie zmiany personalne w zarzadach spotek powoduja
redukowanie badz ,wygaszenie” programéw etycznych. Wydaje sie, ze jest to zwigzane
z szerszym problem czestego braku ciagtosci instytucjonalnej w firmach i stosunkowo
niskim poziomem $wiadomosci korzysci, wynikajacych z posiadania programéw etycznych
wsérod cztonkdw wyzszej kadry kierowniczej. Stad pytanie, jak zapewni¢ ciagto$¢ funk-
cjonowania programéw etycznych, przechodzacych zmiany najwyzszej kadry kierowniczej?
Czy dziatania organizacji i oséb zaangazowanych w propagowanie etyki biznesu, wiaczajac
w to edukacje s3 wystarczajace!?

Z drugiej strony, systemy zarzadzania programami etycznymi w firmach staja sie coraz
bardziej rozbudowane i powiazane z ich podstawowga dziatalnoscig. Wreszcie, pojawiaja
sie rankingi firm etycznych, a takze nowe obszary dziatania, zwiazane ze wspdtczesnymi
wyzwaniami cywilizacyjnymi. Nalezy do nich m.in. zmiana klimatyczna, ktoéra
powoduje, ze zachowania proekologiczne coraz czedciej sa wpisywane do katalogu
zachowan pozadanych wsrod pracownikéw polskich firm. Zmiany demograficzne powo-
dujg potrzebe wdrazania polityk réznorodnosci, przy czym wydaje sie, ze gtéwnymi
obszarami tych polityk sa kwestie réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn czy kwestie wieku.

Coraz szybszy rozwdj nowych technologii stawia firmy wobec takich wyzwan, jak
dylematy etyczne zwigzane, m.in. z projektowaniem, wdrazaniem i stosowaniem Sztucznej
Inteligencji (Al), Internetu Rzeczy czy szeroko traktowanej biotechnologii. Szybki rozwdj
zapotrzebowania na specjalistyczne ustugi szkoleniowe czy doradcze w obszarze etyki
biznesu stwarza mozliwosci dla pojawiania sie nowych firm, dziatajacych w tym obszarze.

Wreszcie, kontekst cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej, co jest zarazem szansa, jak
i wyzwaniem. Jest to zwiazane miedzy innymi z pojawieniem sie nowych legislacji, jak np.
dotyczacych ochrony sygnalistéw, czy tez walki z praniem brudnych pieniedzy lub koru-
pcja. Ta nowa perspektywa legislacyjno-regulacyjna, réwniez na poziomie krajowym sta-
nowi wyzwanie dla firm oraz oséb zajmujacych si¢ obszarami etyki biznesu oraz szeroko
pojetym ,,compliance”.
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ROZDZIAL 2.8

Program etyczny

Grupy Polpharma

Magdalena Rzeszotalska
Dyrektor ds. Komunikacji Korporacyjnej i CSR, Polpharma

Dr Dariusz Bak
Akademia Leona Kozminskiego, Polpharma

Dla przedsiebiorstw etyka biznesu jest oczywistym przedmiotem zainteresowania.
Zachowanie i kierowanie sie zasadami etycznymi jest warunkiem, bez ktérego nie sposéb
wyobrazi¢ sobie dobrze funkcjonujacej organizacji. Jest to wazne zaréwno w wymiarze
wewnetrznym jak tez w relacjach z kontrahentami. Reguty uczciwosci, sprawiedliwosci,
rzetelnosci odpowiednio i konsekwentnie realizowane dajg gwarancje stabilnosci i prze-
widywalnosci. To pragmatyczne podejécie znajduje swoj wyraz w konkretnych rozwiaza-
niach i wdrazanych w firmach narzedziach promujacych oczekiwane wartosci i standardy
etyczne. Dobrym przyktadem tego typu dziatan jest program etyczny Grupy Polpharma.

Grupa Polpharma to przedsiewziecie, ktéremu poczatek data Polska Fabryka Che-
miczno-Farmaceutyczna ,,Polpharma” zatozona w 1935 roku w Starogardzie Gdanskim.
Po zawierusze wojennej zostata znacjonalizowana, by po 55 latach na fali przemian ustro-
jowych przej$¢ proces prywatyzacji. Po gruntownej restrukturyzacji firma weszfa na droge
dynamicznego rozwoju, przeksztatcajac sie z lokalnego producenta lekéw w miedzynaro-
dowa grupe farmaceutyczna zatrudniajaca wraz z partnerami strategicznymi ok. 7500 oséb.

Ten krétki rys jedynie z grubsza oddaje charakter firmy, dla ktérej zmiana i rozwdj sa
naturalng sktadowa funkcjonowania. Przede wszystkim jednak Polpharma to ludzie, ktérzy
pracuja w niej czasem cafe zycie, bedac niekiedy kolejnym pokoleniem pracownikéw, budu-
jac jej etos i kreujac kolejne lokalne autorytety. Jednakze obok dziedzictwa tradycji sa tez
wyzwania: modernizacje, innowacje, kolejne spotki w Grupie, nowe rynki czy fluktuacje na
rynku pracy. Niezbedne staty sie wiec dziatania, ktdre miaty wprowadzi¢ element spéjnosci
i stac sie podstawa tozsamosci i kultury organizacyjnej Grupy.

W 2015 roku w Grupie Polpharma wprowadzony zostat Program Etyczny, w ramach
ktérego przyjeto szereg polityk i innych instytucjonalnych rozwigzan. Stat sie on punktem
odniesienia dla okreslonych aktywnosci wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Osia Programu
sa misja firmy i jej podstawowe wartosci, poprzez ktére postaramy sie go przyblizyc.
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Ludzie pomagaja Ludziom. To gtéwna maksyma firmy i hasto Programu Etycznego, ktéra
trafnie oddaje profil dziatalnosci i wynikajace z niego spoteczne zobowigzania. Branza
farmaceutyczna jest wyjatkowa w swojej specyfice zabezpieczania potrzeb zdrowotnych
ludzi i podnoszenia jakosci ich zycia. Odbiorcg produktu/leku jest cztowiek, czesto w stanie
koniecznosci, motywowany tym, co dla niego najwazniejsze — zdrowiem. To szczegdlna
sytuacja, ktdra rzutuje na sposéb prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Majac to na uwadze,
w kanonie wartosci Grupy Polpharma znalazly sie: Szacunek, Uczciwo$é, Odpowiedzial-
nos¢, Solidarnos¢ i Wspétpraca.

Szacunek

Szacunek dla drugiego cztowieka jest wartosciag bezdyskusyjna. Dodatkowo wzmocniong
$wiadomoscig tego co i jak robimy. VWymaga statej aktywnosci i orientacji nie tylko na
proces, ale i ludzi, ktérzy go realizuja. Kluczowym procesem byto w 2014 r. opracowanie
Kodeksu Etyki Grupy Polpharma. W prace nad nim zaangazowato sie prawie 2000 oséb
(od udziatu w badaniach ankietowych do spotkan i dyskusji). Ciagtemu rozwojowi kultury
etycznej w firmie stuzg obecnie prowadzone cykliczne szkolenia e-learningowe dotyczace
zasad etycznych i dobrych praktyk, ale tez szkolenia bezposrednie, w ktorych jest miejsce
na wymiang dos$wiadczen i interpretacje wartosci Grupy.

Te ostatnie sa przedmiotem wdrazanego aktualnie nowego systemu ocen pracow-
nikéw. Kazda z wartosci Polpharmy zostata opisana poprzez tatwy do weryfikacji zestaw
zachowan i stata sie podstawa corocznej samooceny skorelowanej ze zwrotna ocena
innych pracownikéw. Pracownicy maja ponadto mozliwos¢ oceny standardéw etycznych
firmy zaréwno w anonimowych badaniach ankietowych, jak i poprzez osobistg interwencje
u oséb odpowiedzialnych za funkcjonowanie Programu Etycznego.

Uczciwos¢

Wedtug Kodeksu Etyki kazdy pracownik Grupy Polpharma przestrzega w pierwszej
kolejnodci obowiazujacego prawa, nastepnie zasad wyrazonych w Kodeksie Etyki i w pro-
cedurach wewnetrznych — a w przypadku norm kolizyjnych kieruje sie zawsze surowsza
reguta.

Branza farmaceutyczna (zwtaszcza na styku sektora prywatnego i publicznego) jest obsza-
rem wyjatkowo narazonym na nieprawidtowosci. Wymusza to samodzielne okreslanie jak
najwyzszych standardéow postepowania oraz tworzenia procedur niepozostawiajacych
pola manewru dla inicjatyw korupcyjnych (dotyczy to tak szczegdtowych zagadnien, jak
dopuszczalny poziom sponsoringu, form wspotpracy z lekarzami, granic dziataih promocy-
jnych i marketingowych itp.).

W 2018 roku w Grupie Polpharma wdrozono Kodeks Antykorupcyjny. VWydarzenie to po-
przedzaty wielomiesieczne przygotowania, w ktére zaangazowani byli pracownicy réznych
departamentow oraz konsultanci zewnetrzni. Kodeks Antykorupcyjny w istotny sposéb
uzupetnia i rozszerza obowigzujacy w firmie Kodeks Etyki. Aktualizuje i zbiera w jednym
miejscu procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem korupcyjnym, konfliktem intereséw,
zglaszaniem naruszen, zasadami goscinnosci (w tym oferowaniem i przyjmowaniem
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upominkéw). Odnosi sie w cato$ciowy sposob do ryzyk istotnych dla firmy farmaceu-
tycznej. Wdrozenie Kodeksu byto procesem wielowymiarowym: od decyzji Zarzadu, przez
spotkania z pracownikami w ramach tzw. Compliance Days, az do zakrojonej na szerokga
skale akgji informacyjne;j.

Odpowiedzialnos¢

Grupa Polpharma jest aktywnym uczestnikiem inicjatyw w zakresie CSR. Byfla jednym
z cztonkdw zatozycieli Koalicji Rzecznikow Etyki — miejsca spotkan i wymiany wiedzy
rzecznikéw etyki z réznych firm. W ramach tej Koalicji Polpharma brata udziat w wypra-
cowaniu Standardu Etycznego Minimum dla polskich przedsiebiorstw. W 2017 roku Gru-
pa ztozyta deklaracje zaangazowania w realizacje celéw okreslonych przez Agende Zrow-
nowazonego Rozwoju 2030. Wywigzuje sie z niego, wdrazajac strategie CSR, ktdra
odpowiada na 6 z 17 celéw SDG (Sustainable Development Goals). Sa one zorientowane
na zdrowie i poprawe jakosci zycia, wyrdwnanie szans kobiet i mezczyzn, dbatos¢ o godng
prace w warunkach wzrostu gospodarczego, innowacyjnosc¢ i praworzadnosé.

Solidarnosc

Zasada ta wiaze Polpharme z jej gtéwnymi interesariuszami i otoczeniem spotecznym.
To przede wszystkim solidarnos¢ z pacjentem i wrazliwos$¢ na jego potrzeby. Idzie za tym
koniecznos$¢ dbania o bezpieczenstwo, jakos¢ produktu i jego rozwdj. Naukowa Fundacja
Polpharmy regularnie finansuje badania podstawowe, udziela grantéw, wspiera mtodych
naukowcoéw. Pracownicy Polpharmy czynnie uczestnicza w pracach na rzecz lokalnych
spotecznosci, jednoczac sie wokét idei ,,Ludzie pomagaja Ludziom”.

W 2013 roku we wszystkich lokalizacjach Grupy Polpharma w Polsce zostat wdrozony
Program Wolontariatu Pracowniczego. Program realizowany jest na zasadzie konkursu
grantowego i zaktada dofinansowanie 20 najciekawszych projektéw kazdego roku zgto-
szonych przez pracownikdw. W ciagu 6 lat w inicjatywe zaangazowato si¢ ponad 800 osob,
ktére na rzecz dobra wspdlnego (zdrowie i profilaktyka, poprawa jakosci zycia, edukacja
i wyréwnanie szans, pomoc humanitarna, rozwdj lokalny i ekologia) przepracowaty prawie
16 000 godzin.

Wspolpraca

To warto$¢, ktéra nie tylko umacnia wiezi zespotowe w firmie, ale rzutuje tez na ksztatt
relacji z kontrahentami. W 2015 roku wdrozono zaawansowany program Zréwnowazo-
nego tancucha Dostaw, ktérego celem byto takie uformowanie relacji z partnerami bizne-
sowymi, by zapewniato spefnianie standardéw etycznych Grupy Polpharma, poszanowa-
nie Srodowiska naturalnego i dobrych praktyk biznesowych. Opracowany zostat Kodeks
Postepowania Dostawcéw, a klauzule etyczne staty sie obowigzkowym elementem kazde;j
umowy i kazdego zamowienia. Wszyscy dostawcy Polpharmy (ponad 4 tys. firm z réznych
krajéw) zostali objeci analiza ryzyka, a grupa kluczowych dostawcéw — dodatkowa wery-
fikacja zewnetrznej firmy. Podjeto réwniez dziatania edukacyjne w postaci warsztatow
i szkolen, motywujacych dostawcéw do zaangazowania w doskonalenie standardéw
etycznych.
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Program Etyczny Polpharmy jest projektem w pemi samodzielnym. W Grupie nie byto
mozliwosci implementowania gotowych rozwiazan. Jest to element samoregulacji, ktory
zostat skrojony na miare potrzeb firmy, oczekiwan pracownikdw, wyzwan rynkowych,
zmian w otoczeniu prawnym i wielu innych czynnikéw. Kazdy z tych czynnikéw jest war-
toscia zmienng, co wymusza nieustanng ewaluacje, dialog i doskonalenie. Program ten jest
wiec w pewnym sensie procesem i dzieki temu ma ambicje by¢ trwatym punktem odniesie-
nia dla kultury etycznej firmy.
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ROZDZIAL 2.9

Kultura organizacji ma znaczenie

jak audyt wewnetrzny
moze pomaoc
W jej rozwoju?

Olga Petelczyc
Petnomocnik IlA Polska ds. CSR

Kultura organizacyjna w zaleznosci od jej jakosci moze mie¢ kluczowe znaczenie dla pono-
szenia porazek lub odnoszenia sukceséw. Przekonaliémy sie o tym dobitnie analizujac przy-
czyny kryzysu finansowego z 2008 r. Staba i negatywnie formowana jest identyfikowa-
na jako podstawowe zrédto nieuczciwych dziatan, naduzyé etycznych w biznesie. Kultura
organizacyjna jest jednym z kluczowych obszardw, ktére powinny byé oraz coraz czesciej
sa przedmiotem przegladéw audytu wewnetrznego. Wartosci jakimi na co dzien kieruje
sie kadra zarzadzajaca, sposéb w jaki sie zachowuje, wyznacza cele, monitoruje i rozlicza
zadania ma istotny wptyw na to, w jaki sposéb postepuja pracownicy.

Odbiorcy wynikéw prac audytu chcag mie¢ pewno$¢, ze ich organizacja nie stanie sie
przedmiotem artykutdéw prasowych opisujacych porazki biznesowe i nieetyczne dziatania
po stronie Zarzadu, kadry managerskiej lub pracownikdéw operacyjnych. Istotng role
w ograniczeniu tego ryzyka moze odegra¢ audyt wewnetrzny, ktdry ocenia réwniez
,miekkie” kontrole w ramach zadan audytowych.

Przyktad: niedawno rynkiem finansowym wstrzasnefa afera Getbacku. Zarzad Idea Bank
na podstawie ustalen audytu wewnetrznego banku postanowit ztozyé zawiadomienie
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa przez menadzeréw banku. Jak informuje portal
Bankier.pl: ,Prowadzona byta dystrybucja obligacji bez nadzoru odpowiednich komérek
organizacyjnych, bez procedury, rozmowy z klientami nie byty nagrywane, cho¢ Rada Na-
dzorcza byta informowana, ze sprzedaz wszystkich produktéw jest rejestrowana (...).”"
Odpowiedzig na ograniczenie tego typu sytuacji w przysztosci moze by¢ audyt kultury
organizacyjnej. Elementami poddawanymi analizie w trakcie audytu kultury moga by¢ jakosé¢
i transparentnos¢ procesu komunikacji, poziom dystansu wiadzy, ocena stylu przywodztwa,
sktonnosci do podejmowania decyzji o wysokim ryzyku bez oceny wptywu na srodowisko

i klienta, agresywnych strategii itp.

1 Bankier.pl 27.02.2019 Skoro Idea Bank ktamie to co mozna zrobi¢?
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Czym w takim razie jest audyt kultury? W zaleznosci od organizacji i jej potrzeb moze by¢
réznie definiowany i prowadzony. W jednej organizacji moze by¢ to staty element kazde-
go zadania audytowego a audytorzy moga ocenia¢ zachowania menedzeréw w sytuacji,
kiedy identyfikowane sa ryzyka (risk awareness). W innej sytuacji w ramach audytu kultury
mozna zbada¢ poziom dojrzatosci etyki lub podda¢ ocenie otwartos¢ pracownikéw na
nowe rozwigzania, proaktywno$¢ w podejmowaniu trudnych wyzwan, sposéb komunikac-
ji, przekazywania i eskalowania waznych informacji, wspotprace, styl zarzadzania, otwar-
tos¢ w przekazywaniu i otrzymywaniu informacji zwrotnej itd. Konstrukgeja, zakres, sposéb
realizacji audytu powinien by¢ indywidualnie dopasowany do potrzeb organizacji, dojrza-
tosci tadu korporacyjnego, konkretnego celu biznesowego.

Bezwzglednym czynnikiem sukcesu w tego typu zadaniach jest wsparcie ze strony Rady
Nadzorczej czy Komitetu Audytu tam, gdzie jest on wydzielony. Bez zapewnienia petnej
niezaleznosci i obiektywizmu audytorom wewnetrznym dziatania te nie przyniosa oczeki-
wanych efektéw.

Regulator rynku finansowego w Wielkiej Brytanii zauwazyt ryzyka tkwiace w niewtasciwe;j
kulturze organizacyjnej i wydat rekomendacje” dla audytoréw wewnetrznych w zakresie
jej badania. W Polsce takie rozwiazania jeszcze nie funkcjonuja, ale audyt kultury organiza-
cyjnej, audyt kultury ryzyka pojawia sig coraz czesciej w planie audytorow wewnetrznych
szczegdlnie tych organizacji, ktére swoje siedziby maja poza terytorium Polski, co wynika
z wymogdw Grupy. Coraz czesciej szefowie audytu wewnetrznego otrzymujg indywidu-
alne zlecenia zrealizowania audytu kultury od Zarzadéw albo Komitetéw Audytu, ktérych
ambicja jest zwiekszenie transparentno$ci zarzadzania, podniesienie poziomu jakosci
i dojrzatosci systemu zarzadzania ryzykiem.

Na podstawie wiasnych doswiadczen jestem przekonana, ze wprowadzenie tego typu ele-
mentéw do pracy audytorow wewnetrznych moze generowac¢ dodatkowa wartos$¢ dodang
dla organizacji oraz wptywac¢ pozytywnie na wzrost poziomu etyki i odpowiedzialnosci
w biznesie.

2 https://www.iia.org.uk/resources/sector-specific-standards-guidance/financial-services/financial-services-code/?f-
bclid=IwAR1DcqDB7ahpUeoSHhEwuYrriluPTR9-RQCPB61RKvZW-jOTkimW96yGCfo
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ROZDZIAL 2.10

O etyce biznesu

w raportowaniu
niefinansowym

Jacqueline Kacprzak
Ekspertka CSR i praw cztowieka
Collegium Civitas

Kiedy mowa o etyce biznesu, naturalne skojarzenia kieruja nas w strone uczciwosci, prze-
ciwdziatania korupcji i ogdlnie rzecz biorac wartosci, jakimi kieruja sie przedsiebiorstwa.
Aby dowiedzie¢ sie, jak to wyglada w praktyce, mozemy siegna¢ m.in. do raportéw spotec-
znych, raportéw CSR lub raportéw zréwnowazonego rozwoju. Przedsiebiorstwa réznie je
nazywaja w zaleznosci od rodzaju standardu raportowania, zgodnie z ktérym dany raport
zostat opracowany.

Dosé¢ czesto przedsigbiorstwa informuja w tych raportach m.in. o tym, ze posiadajg
Kodeks Etyki lub Kodeks Postepowania Etycznego. Definiowane sa w nich wartosci, jakimi
powinni kierowac sie pracownicy w swojej pracy oraz w kontaktach biznesowych, czasami
wskazywane sg tez procedury identyfikowania nieprawidtowosci oraz sposoby zgtaszania
naduzy¢. Niektére przedsiebiorstwa stosuja takze oddzielne kodeksy etyczne dla swoich
dostawcow, podwykonawcow lub kontrahentéw.

Chciatabym zwréci¢ uwage na pewien aspekt raportowania niefinansowanego zwiazany
ze sprawozdawczoscig wynikajaca z transpozycji do polskiego prawa Dyrektywy 2014/95/
UE. Zgodnie z oczekiwaniem ustawodawcy objete t3 regulacja przedsigbiorstwa powinny
ujawnia¢ w swoich sprawozdaniach informacje niefinansowe dotyczace pieciu obszardéw:
kwestii spotecznych, $rodowiskowych, pracowniczych, poszanowania praw cztowieka
i przeciwdziatania korupgji.

Analizujac sprawozdania niektdrych polskich spétek gietdowych wiele informacji na temat
etycznych zachowan znajdziemy nie tylko w opisach polityk dotyczacych przeciwdziatania
korupcji czy kwestii pracowniczych, ale takze poszanowania praw cztowieka. Co ciekawe,
w czeéci odnoszacej sie praw cztowieka spotki dos¢ czesto opisujg kwestie etyczne nie
odwotujac sie przy tym do konkretnych praw cztowieka lub wskazujac jedynie ogdlnie,
Ze wartosci i przyjete w spofce zasady etyczne maja wspiera¢ ksztattowanie zachowan
pozadanych dla poszanowania praw cztowieka lub stuzy¢ np. realizacji polityki antydyskry-
minacyjnej.
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Etyczne podejscie do prowadzenia biznesu i poszanowanie praw cztowieka w dziatalnosci
biznesowej sa dziataniami blisko ze sobg powiazanymi, jednakze nie s3 to obszary ze sobg
tozsame. Zagadnienia zwigzane z poszanowaniem praw cztowieka przez przedsigbiorstwa
zostaly szczegbtowo opisane w 2011 r. w Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka. Jak sie jednak okazuje, nie tylko w Polsce, ale takze w skali globalnej przed-
siebiorstwa niezbyt radza sobie z opisywaniem swoich praktyk dotyczacych poszanowania
praw cztowieka.

W raporcie z lipca 2018 r. eksperci Grupy Roboczej ONZ ds. praw cztowieka i trans-
narodowych korporacji oraz innego typu przedsiebiorstw’ stwierdzili m.in., ze wigkszo$¢
przedsiebiorstw nie stosuje w swoich praktykach biznesowych zachowan lub dziafan,
jakie wynikaja z Wytycznych ONZ. Zdarza sie, ze w swoich raportach przedsigbiorstwa
w pewnym sensie ,odhaczajg” tylko zaraportowanie wybranych kwestii, bez wykonania
wiekszej pracy w tym zakresie oraz bez konsultacji z zainteresowanymi stronami (np. pra-
cownikami czy lokalnymi spoteczno$ciami). Dlatego tez, wydaje si¢ niezbedne rozwazenie
powiazan pomiedzy etycznym prowadzeniem biznesu a poszanowaniem praw cztowieka.
Taka analiza mogtaby by¢ pomocna w kontekscie raportowania niefinansowego, ale réwniez
w zwiazku z tym, ze zjawiska takie jak zmiany klimatyczne czy rozwdj nowych technologii
powoduja wzrost oczekiwan wobec przedsigbiorstw ze strony klientéw, konsumentow,
pracownikdw, akcjonariuszy i inwestorow.

Zastanawiam sie nad tym, czego potrzeba, by o etyce w biznesie czy o poszanowaniu
praw cztowieka przez przedsiebiorstwa méwiono tak czesto, jak ostatnio mozemy styszeé
o rozwoju Al, FinTech czy blockchain? Roéznica prawdopodobnie polega na tym, ze
w rozwoju sztucznej inteligencji i innych rozwiazan technologicznych przedsiebiorstwa
dostrzegaja olbrzymie korzysci biznesowe i mozliwosci rozwoju. Moze wiec takie zadanie
na najblizsze lata stoi przed liderami etycznego biznesu: sprawic, by przedsiebiorstwa kieru-
jace sie zasadami etycznymi stawaly sie bardziej konkurencyjne na rynku?

1 http://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?si=A/73/163
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ROZDZIAL 2.11

Etyka w rachunkowosci

wyzZwahia w hauczaniu
przysziych ksiegowych

Dr hab. Ewa Wanda Maruszewska, prof. UE
Katedra Informatyki i Rachunkowosci Miedzynarodowej
Wydziat Finanséw i Ubezpieczen

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Wprowadzenie zagadnier etyki zawodowej w rachunkowosci w Polsce do nauczania
przysztych ksiegowych mozna wigza¢ z przyjeciem w 2007 roku przez Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce ,Kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci”. Wymieniona orga-
nizacja zawodowa, w ktorej funkcjonowaniu czynny udziat maja pracownicy akademic-
cy czotowych uczelni ekonomicznych w Polsce, szeroko propagowata pierwsze wydanie
Kodeksu wérdd studentdw kierunkédw zwiazanych z rachunkowosdcia, podatkami czy ogé-
Inie finansami przedsiebiorstw.

Wraz z rozpropagowaniem Kodeksu wyzsze uczelnie ekonomiczne zaczety wprowadzac¢
do programéw nauczania zajecia poswiecone juz nie tylko ogdlnym zagadnieniom etyki
gospodarczej (etyki biznesu), ale wyktady dedykowane stricte zagadnieniom etyki w fi-
nansach, rachunkowosci czy etyki w administracji publicznej lub dotyczace wykonywania
konkretnej profesji (np. w pracy analityka finansowego, biegtego rewidenta, doradcy podat-
kowego). Przedmioty te prowadzone sg jako wyktady specjalnosciowe, na studiach drugie-
go stopnia i nierzadko wystepuja razem z ¢wiczeniami rozszerzajacymi mozliwos¢ aktywnej
dyskusji nad potencjalnymi dylematami, czy umozliwiajacymi odgrywanie rél, co wydaje sie
wazne dla dogtebnego zapoznania sie z mozliwymi rozterkami w zyciu profesjonalistow
rachunkowosci.

Obecnie, w zwiazku z szeregiem publikacji prasowych (w Polsce i na $wiecie) prezentuja-
cych przypadki np. sprzeniewierzenia srodkéw pienieznych przez gtéwnych ksiegowych,
czy ujawniajacych stosowanie agresywnej ksiggowosci przez spétki notowane na rynkach
publicznych, albo pietnujacych niewtasciwe postepowanie biegtych rewidentdw, zagadnienie
dylematéw etycznych wydaje sie nadal aktualne. Z drugiej strony, badania prowadzone na
$wiecie od kilkudziesieciu lat, a w Polsce od kilkunastu lat, wyraznie pokazuja, ze uczest-
nictwo w wyktadach z etyki zawodowej nie gwarantuje wytacznie etycznego postgpowania
przysztych profesjonalistow, ale zwigksza wrazliwo$é na zagadnienia etyczne.
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W zwiazku z powyzszym zasadnym wydaje si¢ stwierdzenie, ze edukacja z zakresu etyki
zawodowej powinna by¢ rozwijana, jednak juz poprzez ukierunkowanie jej na doskonalenie
metod ksztatcenia, aby efekty ksztatcenia nie tylko podnosity swiadomos¢ etyczng stuzb
ksiggowych, ale i umiejetnos¢ radzenia sobie z nimi. | wiasnie do$wiadczenie w prowadze-
niu dyskusji, umiejetno$¢ obrony wtasnego stanowiska w sprawie, czy stanie na strazy
nadrzednych zasad rachunkowosci w kontrze do naciskéw wywieranych przez zarzadza-
jacych jednostka wydaje sie najwiekszym wyzwaniem edukacyjnym w tym obszarze.
W zwiazku z tym na uwage zastuguja pojawiajace sie konkursy dla studentow, w ktérych
druzyny przysztych ksiegowych moga zmierzy¢ sie z konkretnymi sytuacjami zawierajacymi
w sobie dylematy etyczne. Jednak w konkursach nie startuja wszyscy studencii dlatego wpro-
wadzenie konwencji warsztatowej, w tym spotkan z praktykami stanowi wazne wyzwanie
dla kadry akademickiej ksztatcacej przyszte stuzby rachunkowosci.

Odejicie od tradycyjnych wyktadéw na rzecz konfrontacji z dylematami, ktére to dylematy
nalezy rozpatrywac nie tylko w jednej ptaszczyznie (np. zgodnosci z prawem), ale rowniez
z uwzglednieniem kwestii organizacyjnych, pracowniczych czy optymalizacji podatkowe;j,
wydaje sie wlasciwg droga podnoszenia jakosci ksztatcenia w obszarze etyki zawodowe;j.
Literatura angielskojezyczna prezentuje przypadki organizowania spotkan studentow z tzw.
,biatymi kotierzykami”, ktérzy to pracownicy popetnili przestepstwa, za ktére zostali uka-
rani. Publikacje jasno wskazuja, ze takie spotkania wywierajg niezapomniane wrazenie na
uczestnikach, z racji poruszania nie tylko kwestii prawnych, ale réwniez osobistej sytuacji
osoby popetniajacej przestepstwo.

Zdajac sobie sprawe, ze podnoszenie jakosci ksztatcenia w obszarze etyki w rachunkowosci
poprzez spotkania z osobami juz skazanymi za przestepstwa finansowe (w tym ksiggowe)
moze by¢ trudne do zorganizowania (jezeli nie niemozliwe), to wydaje sie, ze pierwszym
krokiem moze by¢ organizowanie warsztatéw z pracownikami dziatéw rachunkowosci,
ktérzy posiadaja juz doswiadczenie w radzeniu sobie z dylematami etycznymi. Innymi stowy,
spotkania studentéw z praktykami sg wartosciowe nie tylko gdy tematem jest zastosowa-
nie okreslonych algorytméw, metod analiz, czy wykorzystania doswiadczen zarzadczych.
Mozliwo$¢ przedyskutowania postrzegania dylematu etycznego, sposobu przeprowadzenia
procesu decyzyjnego czy radzenia sobie z konsekwencjami jest nieoceniona dla wyksztat-
cenia umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, na ktére wskazuja programy ksztatcenia
wiodacych polskich uczelni ekonomicznych. Z tej przyczyny zmiana podejscia do ksztatcenia
etyki zawodowej wydaje sie ogromnym wyzwaniem dla nauczania przysztych ksiegowych.

84



Jak zadba¢ o etycznos¢ i inspirowac odpowiedzialne zmiany w organizacji

ROZDZIAL 2.12

Etyka jako

wiedza
i umiejetnosc¢

Ewa Sowinska
ESO Audit, partner, biegly rewident
Polska Izba Biegtych Rewidentow

W roku 2020 zacznie by¢ stosowany nowy kodeks zasad etyki zawodowej biegtych
rewidentéw. To polska wersja dokumentu przygotowanego przez Rade Miedzynarodowych
Standarddw Etycznych dla Ksiegowych: ponad dwiescie stron regulacji dotyczacych réznych
sytuacji, w ktorych moze znalez¢ sie przedstawiciel profesji ksiegowej taki jak biegty rewi-
dent.

Oczywiscie, to $wietna wiadomos¢, ze kodeks etyki i zasady niezaleznosci zostaty zaktu-
alizowane. Powstaja jednak watpliwosci: czy nie staramy sie skodyfikowaé czegos, co po-
winno opieraé sie na osobistej formacji moralnej w pofaczeniu z zawodowym sceptycy-
zmem? Etycznos¢ to nie tyle wiedza, co umiejetnos¢ i uwrazliwienie. Wszak caty kodeks to
W gruncie rzeczy uszczegdtowienie pigciu podstawowych zasad: uczciwosci, obiektywizmu,
zawodowych kompetencji i nalezytej starannosci, zachowania poufnosci oraz profesjonal-
nego postgpowania.

To oczywiscie zbyt ogdlne pojecia, by mozna je byto stosowac bezposrednio w praktyce,
nie uzgadniajac wczesniej chocby podstawowych definicji. Z drugiej strony zbyt szczegdto-
wa kodyfikacja jest o tyle niebezpieczna, ze moze byé obchodzona, a co nawet grozniejsze,
traktowana formalistycznie moze stuzy¢ jako proteza etycznej postawy — kolejny certyfikat
wiszacy w zakurzonej ramce.

Jakie jest rozwiazanie tego dylematu? Edukacja, rozumiana jako nieustanny proces, a nie
formalne przygotowanie do zawodu, poczatkowy etap zdobywania profesjonalnych kwalifi-
kacji. | nie méwie tu o aktualizowaniu swojej wiedzy w zwiazku z kolejnymi wersjami
odpowiednich kodeksoéw i zbioréw zasad. Edukacja w kontekscie mojej profesji odbywa sie
przede wszystkim w toku kontaktéw z innymi biegtymi rewidentami oraz interesariuszami
naszej pracy: polega na wymianie doswiadczen, poznawaniu innych punktéw widzenia,
wspolnym ¢wiczeniu wrazliwosci na sytuacje potencjalnie niebezpieczne.
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Zreformowane w ostatnich latach Centrum Edukacji PIBR bardzo mocno stawia na
szkolenia takze z zagadnien etycznych, pamigtajac, ze takie szkolenie to przede wszy-
stkim spotkanie i okazja do treningu zawodowego osadu. Jako samorzad uczestniczymy tez
w zewnetrznych konferencjach i konkursach poswieconych etyce — takze dla zyskania
innego punktu widzenia.

Mysle, ze utrwalenie sie wsrdd biegtych rewidentéw $wiadomosci, ze etyka to bardziej
umiejetnos¢ niz znajomosé regulacji to dowdd na to, ze dwadziescia pie¢ lat rozwoju tej
dziedziny w Polsce pozwolito etyce biznesu przejé¢ od domeny standardéw technicznych
do sfery fundamentalnych wartosci przenikajacych wszystko, co robig uczestnicy obrotu
gospodarczego. Przedsiebiorstwa chca by¢ dobrymi korporacyjnymi obywatelami, coraz
czesciej traktujg etyke i spoteczna odpowiedzialnosé jako element swojej tozsamosci, a nie
rodzaj marketingowego narzedzia.

Przed $wiatem — a zatem takze biznesem — stoja by¢ moze najpowazniejsze wyzwa-
nia w historii ludzkosci: wizja wszechobecnej sztucznej inteligencji czy grozba klimatycznej
katastrofy. Potrzebujemy nowych standardéw, przemyslanych na nowo kodekséw etyki.
To jednak zawsze bedg regulacje oparte na doswiadczeniach z przesztosci. Aby za$ sprostac
temu, co nieznane, bo dopiero nadejdzie, potrzebujemy cnoty odwagi w mysleniu i dziata-
niu, otwartosci i zaufania.
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25 lat etyki biznesu w Polsce

25 lat etyki
public relations
w Polsce

Dr Ewa Hope'
Katedra Nauk Spotecznych i Filozoficznych
Wydziat Zarzadzania i Ekonomii, Politechnika Gdanska

92% liderow firm z branzy Artificial Intelligence (Al) szkoli swoich pracownikéw w zakresie
etyki..” To jest przysztoé¢. Powszechnie zywione przekonanie Polakéw ,to co nie jest
zabronione, jest dozwolone” realizowane w sferze gospodarczej — to przesztos¢. Dzisiaj
juz nie jest tak dramatycznie Zle, ale nie jest jeszcze tak dobrze, aby refleksja moralna
towarzyszyta pracownikom w trakcie podejmowania codziennych decyzji zawodowych,
a wiedza dotyczaca powinnosci moralnych w spoteczenstwie byta skutecznym hamulcem
w dziafaniach, ktérych jedynym celem jest maksymalizacja zysku.

Terazniejszo$¢ skrzeczy, bo uczelnie likwiduja zajecia z etyki — a jedli juz, to proponuja
wyktady skomasowane — dla paru wydziatéw jednoczednie. Na wydziatach ksztatcacych
przysztych ekonomistéw, finansistow i menedzeréw prawie nie prowadzi sie juz zaje¢
z etyki biznesu®. W firmach specjalista ds. etyki to nieuzasadnione ekonomicznie dziwactwo,
bo dla wigkszosci firm — i niestety agencji public relations — realizacja dziatan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci to ,immanentna praktyka profesji PR”.

Etyczno$¢ organizacji to przeciez jeden z trzech filaréw bycia firma spotecznie odpo-
wiedzialng, ale jesli realizacja zadan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci jest traktowana
instrumentalnie, jako narzedzie kreowania wizerunku — z czym utozsamia sie czesto pub-
lic relations — to jest to prosta droga do dziatan manipulatywnych. A poniewaz etyczne
i moralne oblicze organizacji znajduje odzwierciedlenie w procesie komunikacji, wiec osoby
zajmujace si¢ public relations powinny by¢ kluczowe dla stanowiska moralnego i dziatan
podejmowanych przez organizacje®. Tym bardziej wigc ich postawa moralna, $wiadomosé

1 Cztonkini Rady Etyki Public Relations w latach 2006-2008, 2016-2019, Spotecznego Komitetu Ekspertéw PR,
jurorka w konkursie na najlepsze projekty PR w Polsce ,Ztote Spinacze”

2 Badania SAS, Accenture Applied Intelligence, Intela i Forbes Insights

3 Na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej przedmiot Etyka biznesu pozostat tylko na kierunku
Analityka Gospodarcza, a przedmiot Etyka inzyniera jest na | stopniu Zarzadzania inzynierskiego

4 Brunner B.R., The moral compas of Public Relations, Routledge London 2016, str. 3
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wplywu organizacji na spoteczenstwo, odpowiedzialno$¢ za sposéb komunikowania i rodzaj
przekazywanych tresci powinny stanowi¢ wyznacznik profesjonalizmu w pracy specjalistéw
PR.

Public relations nie s3 immanentng — obligatoryjng funkcja organizacji, lecz pozadana. Pro-
blem w tym, jak definiuje sie te dziatania i w zwiazku z tym jak sie je realizuje. Od 25 lat $ro-
dowisko akademickie i tzw. ,praktykow” polskich prébuje zbudowaé ramy profesjonalizmu
PR, etycznos¢ dziatan uznajac za jego fundament. W 1994 powstato Polskie Stowarzyszenie
Public Relations, a juz w 1996 — powstat Kodeks Etyki PR. Powstajace agencje public relations
zrzeszyly sie w 2001 roku powotujac Zwiazek Firm PR jako reprezentacje branzy profesjo-
nalnych ustug Public Relations w Polsce i tez zaproponowaty swoim cztonkom zestaw zasad
etycznych pod nazwa Kodeks Dobrych Praktyk.

Obie organizacje dodatkowo podpisaty porozumienie w 2006 roku o powotaniu niezalez-
nego ciata — Rady Etyki PR, jako ,niezaleznego, spotecznego narzedzia kontroli i edukac-
ji praktykow komunikacji spotecznej (komunikacji marketingowej) w zakresie przestrze-
gania i stosowania norm etycznych i pozadanych zachowan (obowigzujacych) w praktyce
zawodowej”*. Srodowisko specjalistéw PR powinno by¢ wiec w petni usatysfakcjonowane,
majac do dyspozycji takie ramy dziatan etycznych. No céz, ani kodeksy etyki, ani komisje czy
rady etyki nie s3 gwarantem dziatan etycznych poszczegdlnych osob.

Rzeczywistos¢ skrzeczy, reputacja profesji PR pozostawia wiele do zyczenia. Niezastuzenie?
Alez skad! Niezastuzenie dokonuje sie natomiast uogdlnienia, ze wszyscy PR-owcy manipu-
luja, ukrywaja prawde, realizuja strategie dla zleceniodawcy nie biorac pod uwage ani dobra
spoteczenstwa, ani interesu publicznego. Przystowiowa tyzka dziegciu.

Stad kolejna inicjatywa — zainicjowania dyskusji o kondycji polskiego PR i zbudo-
wania nowych zasad etycznych, pod ktérymi podpisatyby sie obie organizacje zrzeszajace
specjalistow PR i ktére uwzgledniatyby nowe mozliwosci, pola i narzedzia prowadzenia
PR jak Internet i sztuczna inteligencja, ale jednoczesnie podkreslatyby koniecznos¢ pro-
wadzenia dziatan PR z poszanowaniem tzw. interesu publicznego. Realizacja tych zasad
zajat sie czteroosobowy Spoteczny Komitet Ekspertéw powstaty w 2018 roku, przepro-
wadzajac badania wérdd praktykéw PR dotyczacych waznosci wartosci etycznych w ich
pracy zawodowej, rozpoczynajac dyskusje srodowiskowa na Kongresie Profesjonalistow PR
— w kwietniu 2019, ktérej kontynuacja bedzie konferencja ,Etyka w public relations”
jesienia 2019 i publikacje podsumowywujace.

Bedzie lepiej? Miejmy nadzieje... Wszak ,,obszar public relations musi wspierac idealistyczne
wartodci, takie jak przyczynianie sie do $wiadomej debaty, rozwijanie wzajemnego zrozum-
ienia i wykorzystywanie wspdtpracy do pracy na rzecz dobra spotecznego”™.

5 https://repr.pl/repr/17544/o-repr
6 Grunig L. Toth E, Hon L. ,,Feminist value in public relations,” Journal of Public Relations Research, r. 2000, nr 12
49-68

88



Jak zadba¢ o etycznos¢ i inspirowac odpowiedzialne zmiany w organizacji

ROZDZIAL 2.14

Czy jesteSmy juz bardziej
uczciwi i etyczni
jako spoleczenstwo

Marcin Szczepanski
Compliance Oficer
Siemens Sp. z 0.0

W kontekscie jubileuszu 25-lecia etyki w biznesie zaczatem zastanawia¢ si¢ czy jestesmy
w stanie dokfadnie stwierdzi¢, kiedy etyka w biznesie sie pojawita, jak sobie wczedniej bez
niej radzilismy i czy ,etyka w biznesie” nie jest czasem oksymoronem.

Bez watpienia w okresie ostatnich 30 lat Polska dokonata niebywatego skoku cywiliza-
cyjnego, tak gospodarczo, jak réwniez politycznie i spotecznie, zrzucajac z siebie balast
poprzedniego systemu. Czesto narzekamy, ze to czy owo nam sie nie udato, ale wystarczy
poréwnanie np. z Ukraing, ktéra byta przeciez w 1990 na naszym poziomie rozwoju,
aby zrozumie¢ skale tego, co osiagnelismy, a z drugiej strony, gdzie, przy braku szczescia
i w mniej sprzyjajacych okoliczno$ciach, moglismy sie znalezé.

Sam pamietam jak kiedys powszechne byto ,zafatwianie” wszystkiego — zaréwno
w urzedzie, sklepie, w szkole czy u lekarza — byt to swoisty eufemizm, brzmiacy dla
Owczesnego nastolatka interesujaco i niemalze ,,przygodowo”, ale dla pokolenia moich
rodzicdw oznaczato to konieczno$é¢ wchodzenia na kazdym kroku w sytuacje watpliwe
moralnie, ale konieczne, aby zapewnic jako taki standard zycia sobie i rodzinie.

Z takim bagazem weszliSmy potem w kapitalizm, kopiujac dodatkowo znane z filméw typu
+Wall Street” stereotypowe zachowania ,rekindbw biznesu”, jak bezwzglednos¢, chciwosé,
wyzysk i pogarde dla stabszych. Miejsca na etyke byto tu raczej niewiele — wiasnie 25 lat
temu rozpoczynatem studia na SGH i nie pamigtam, poza raczej pobocznym wyktadem
dr Mysliwca, aby w tym czasie temat etyki w biznesie byt w ogdle poruszany. Styszelismy
raczej o zysku, marzy czy tez po prostu o karierze.

Moje pierwsze powazne do$wiadczenia zawodowe w jednej z wiodacych firm audytor-
skich oznaczaty rowniez pierwszy bliski kontakt z tematyka ,etyczng”. W catej grupie oséb
nowo przyjetych przechodzilismy intensywne szkolenia, z ktorych znaczacg czesé stanowity
regulacje dotyczace etyki, w tym kodeksy i standardy zachowania. Szczerze wierzylismy,
ze nasze standardy i wynikajaca z nich renoma s3 podstawowymi warunkami sukcesu
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biznesowego. Niestety, kilka lat pozniej firma ta znikfa z powierzchni wskutek tzw. afery
Enronu, a konkretnie swojego nieetycznego dziatania. Czy wszystko to o czym nas wtedy
uczono, byto tylko cyniczng przykrywka?

Nastepna firma, w ktérej zreszta pracuje do dzis, chlubita sie kilkanascie lat temu, Ze moze
nie jest najtansza, ale zawsze jest uczciwa i dotrzymuje stowa. Jesienia 2006 wybuchta tzw.
afera Siemensa, ktéra odstonita nieprzyjemny fakt, ze sukces biznesowy byt mozliwy za cene
dziatan korupcyjnych na kolosalng skale. Dzisiaj, po 10 latach, Siemens jest juz praktycznie
zupetnie inng firma, kierowang przez innych ludzi, z rozbudowanym systemem compliance
i kontroli wewnetrznej, stawiajaca etyke w centrum swoich dziatan, ale otwarte pozostaje
pytanie, na ile jest to rzeczywista zmiana kultury korporacyjnej i ,mindsetu” pracujacych
tam osoéb, a na ile jest to po prostu logiczna reakcja na zastosowane wobec Siemensa kary
i sankcje.

Podobnie w dzisiejszej Polsce — na pewno wida¢ wzrost $wiadomosci etycznej podczas
prowadzenia biznesu, a pewne sytuacje sg juz raczej passe — wyrzucanie $mieci do lasu,
traktowanie pracownikéw ,po kapralsku”, czy tez ostentacyjne zadanie lub wreczanie
tapowek spotykaja sie, przynajmniej publicznie z potepieniem.

Tym niemniej ostatnie doniesienia medialne pozostawiaja mieszane odczucia. Nie tak
dawno ustyszelismy o pewnej ,bizneswoman”, ktéra chorego pracownika, pochodzacego
z Ukrainy, wywiozta do lasu, aby pozby¢ sie ktopotu, co skonczyto sie w efekcie jego $Smiercia.
Z drugiej strony opublikowane ostatnio wyniki badania przeprowadzonego w 40 krajach
na catym $wiecie, pokazujg jak chetnie obywatele danego kraju zwracaja znaleziony na ulicy
portfel i, ku zaskoczeniu wielu, okazato sie ze Polska zajefa tam 6. miejsce, plasujac sie tuz
za stynacymi z uczciwosci krajami skandynawskimi, a daleko przed m.in. Niemcami, Francja,
UK czy USA. Czyli moze jednak wskutek tych wszystkich zmian okoto-cywilizacyjnych
staliSmy sie jako spoteczenstwo bardziej etyczni i uczciwi? Szczerze chciatbym w to wierzy¢.
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Etyka biznesu wobec

Internetu
Rzeczy

Dr Jarostaw Greser
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza

Internet Rzeczy (Internet of Things, loT) jest zjawiskiem znacznie mtodszym niz etyka
biznesu. Jego pojawienie sie i rozpowszechnianie — szacuje sig, ze w 2020 roku bedzie fun-
kcjonowa¢ od 25 do 30 miliardéw urzadzen zaliczanych do Internetu Rzeczy' — wzbudzito
obawy w zakresie problemdéw etycznych zwiazanych z jego stosowaniem. Sposrod wie-
lu obszaréw pozostajacych w obszarze zainteresowan etyki biznesu, do najistotniejszych
nalezy problem zebranych przez te urzadzenia danych. Mozemy wyrdzni¢ trzy gtéwne
zagadnienia: pozyskiwanie danych, wykorzystanie danych i dostep do danych dla pod-
miotéw trzecich.

Przez pojecie loT rozumie sie infrastrukture pozwalajaca na swiadczenie zaawansowanych
ustug poprzez faczenie fizycznych rzeczy i ich wirtualnych odpowiednikow w oparciu
o istniejace technologie informacyjne i komunikacyjne®. Z loT mamy do czynienia na co
dzien, tego rodzaju rozwiazania sg stosowane w automatyce przemystowej i medycynie.
Zaliczamy do nich takze samochody autonomiczne, niektére urzadzenia AGD, takie jak
tzw. smart lodéwki, zabawki czy inne gadzety. Ich cecha charakterystyczng jest posiadanie
wilasnego adresu |P oraz gromadzenie i przesyfanie danych, zaréwno osobowych, jak i nie-
osobowych migdzy urzadzeniami bez posrednictwa cztowieka.

Cecha nieodtaczng loT jest pozyskiwanie danych. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze
w wielu przypadkach zbieranie danych nastepuje wyfacznie przez znajdowanie sie w jakim$
obszarze, ktoéry ma status miejsca publicznego. Moze sie to odbywa¢ w srodkach komu-
nikacji publicznej w czasie monitorowania ich zapetnienia lub w galeriach handlowych,
ktére uzyskuja dane o przemieszczaniu sie klientéw, a tym samym o atrakcyjnosci danych
sklepow lub produktéw. Budzi to pytania o etycznos¢ tego zachowania, w sytuacji gdy
osoba przebywajaca w danym miejscu nie jest o tym poinformowana.

Thttps://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2017-02-07-gartner-says-8-billion-connected-things-will-
be-in-use-in-2017-up-31-percent-from-2016 [ostatni dostep 17.07.2019]

2 Definicja opracowana przez Sektor Normalizacji Telekomunikacji (ITU-T). https://www.itu.int/ITU-T/recom-
mendations/rec.aspx?rec=y.2060 [ostatni dostep 17.07.2019]
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Osobng kwestig jest wykorzystywanie urzadzenn do okreslania zachowan wybranych
0sob. Jako przyktad przywota¢ mozna wdrozony w Chinach system do oceny zachowan
obywateli (Social Credit System). Nawet jesli zatozymy, ze takie rozwigzanie jest zgodne
z prawem, to wydaje sie, ze dostarczanie urzadzen do tego celu jest naruszeniem zasad
etyki biznesu.

Wykorzystywanie zebranych danych stanowi istotne pole badawcze dla oséb zajmuja-
cych sie etyka biznesu. Przyjmujac, ze zbieranie i przetwarzanie okreslonych danych jest
legalne, pozostaje kwestia etycznych granic dziatan firm. Pomijajac zasygnalizowane wyzej
dylematy zwigzane ze wspodtpraca z wtadza publiczna, pojawiaja sie pytania o tworzenie
analiz predykcyjnych w zakresie nabywania okreslonych débr lub tworzenia rankingu kon-
sumentow, na przyktad w zakresie decyzji kredytowych.

Trzecim obszarem, na ktéry nalezy zwrdci¢ uwage jest mozliwos¢ dostepu do zebranych
danych przez osoby trzecie. Gtéwnymi zainteresowanymi sg naukowcy, dla ktérych jest
to otwarcie nowych mozliwoéci w badaniach zachowan ludzkich, medycynie czy ochronie
srodowiska. Jednoczesnie nie ma narzedzi prawnych, ktére mogtyby wymusic¢ ich udostep-
nienie na podmiotach prywatnych. Problemem z zakresu etyki, ktéry nalezy rozwigzaé jest
kwestia zrownowazenia postepu naukowego z korzystaniem z wiasnosci prywatnej, jaka sa
dane zebrane przez wiascicieli urzadzen loT.

Zwazywszy na etap rozwoju loT mozna z duzym prawdopodobienstwem zatozy¢, ze
nowe dylematy etyczne zwiqzane z jej stosowaniem bedq pojawiac sie z coraz wiekszym
natezeniem. Jednoczesnie funkcjonowanie urzqdzen loT zostato tylko czesciowo prawnie
uregulowane. Tym istotniejsza jest rola etyki biznesu, ktora powinna wyznaczac zakres
dopuszczalnych zachowan firm. Dlatego nalezy przyjqé, ze problematyka loT w etyce
biznesu jest znaczqcym polem badawczym, w duzej mierze jeszcze nieodkrytym i dajg-
cym mozliwos¢ prowadzenia badan przez wiele kolejnych lat.
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Reaktywacja:

Apel do swiata
polskiego biznesu

Apel do swiata polskiego biznesu zostat przyjety przez uczestnikdw konferencji
sEtyka biznesu w dziafaniu: inicjatywy, programy, kodeksy” zorganizowanej
w Warszawie w dniu 12 grudnia 2001 roku przez Centrum Etyki Biznesu Insty-
tutu Filozofii i Socjologii Polsiej Akademii Nauk oraz Wyzszej Szkoly Przedsiebior-
czosci i Zarzqdzania im. Leona Kozminskiego (obecnie: Akademia Leona Kozmiriskiego)
we wspétpracy z Biurem Statego Koordynatora ONZ w Polsce, a nastepnie opubliko-
wany'. Gtéwnym celem konferendji byto zainicjowanie publicznej debaty nad spoteczng
odpowiedzialnosciq biznesu w duchu Globalnego Porozumienia (Global Compact)
— inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ — wprowadzonej do stosowania w praktyce
gospodarczej na $wiecie, ktdrej europejska inauguracja miata miejsce w Polsce wiosng
2001 roku z inicjatywy éwczesnego Centrum Etyki Biznesu.

Apel do swiata polskiego biznesu

My, uczestnicy konferencji ,Etyka biznesu w dziataniu: inicjatywy, programy, kodeksy”
zwracamy sie do $wiata polskiego biznesu w nastepujacych sprawach dotyczacych etyki
zycia gospodarczego.

Rosnace zaangazowanie

Obserwujemy w Polsce rosnace zainteresowanie przedsiebiorstw projektami zwigzany-
mi z wdrazaniem programdw etycznych i innych nowoczesnych instrumentéw realizacji
zasad odpowiedzialnego biznesu na wszystkich szczeblach zarzadzania, od budowania
misji i strategii firmy poczynajac. Coraz czesciej w przedsiebiorstwach podejmowane sa
dziatania zmierzajace do tego, by dbatosci o efektywnos¢ ekonomiczna towarzyszyta troska
o przestrzeganie zasad etycznych. Rosnie tez swiadomos¢ kadry kierowniczej o tym, ze
w swoich dziataniach musi szanowac podstawowe prawa cztowieka.

1 Gasparski, W. W, Lewicka-Strzatecka, A., Rok, B., Szulczewski, G., red., Etyka biznesu w praktyce: inicjatywy,
programy, kodeksy, UNDP, CEBI, Warszawa, 2002.
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Aktywne wspottworzenie demokratycznego kapitalizmu — szczegdlnie w obliczu wy-
zwan, jakie stawia przed nami proces globalizacji — wymaga przede wszystkim tego,
by uwzglednia¢ jego spoteczne fundamenty. O bogactwie przedsiebiorstwa decyduja nie
tylko $rodki produkgiji, kapitat i dochody, ale w coraz wigkszym stopniu ludzie dysponujacy
niezbedna wiedza; dlatego wazne jest, by okazywac ludziom zaufanie, ksztattowa¢ mecha-
nizmy premiujace innowacyjnos¢, aktywnos¢ i solidarnosé.

Przestrzeganie prawa jest podstawowym standardem etycznym w biznesie, ale nie jest
standardem jedynym. Prawa i mechanizmy rynkowe sa koniecznymi lecz nie wystarcza-
jacymi wskazowkami w dziatalno$ci gospodarczej. Wzrostowi efektywnosci moze i pow-
inno towarzyszy¢ lepsze realizowanie celéw spotecznych. Prowadzenie biznesu rzetelnie,
uczciwie i z najwyzsza zgodnoscia stow i czyndw daje przewage, jakiej nie mozna bytoby
osiagnaé w inny sposdb. Z tego wzgledu wazne jest wprowadzanie programéw etycznych.
Efekty tych programéw, inicjowanych w przedsiebiorstwach, dotycza wszystkich wptywaja
bowiem na wizerunek biznesu jako catosci.

Etyczne postgpowanie przedsiebiorstwa stanowi jego aktywa, buduje zaufanie klientow,
ufno$¢ inwestoréw i dume pracownikéw. Wprawdzie bowiem podstawowym biznesem
biznesu jest biznes, to wolno$¢ uprawiania dziatalnosci gospodarczej potaczona by¢ musi
z odpowiedzialnoscig. Odpowiedzialnos$¢ za to co sie czyni, zaczyna sie w firmie, a jej naj-
lepszym ujeciem jest program etyczny.

Oczekiwania spoteczne

Postepowanie etyczne w biznesie nie jest nowa moda w zarzadzaniu, lecz tendencja $wia-
towa, ktoérej w Polsce zlekcewazy¢ nie mozna. Wprawdzie liczba programéw i kodekséw
etycznych w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w naszym kraju ulega zwiekszeniu, to
jednak daleko jest jej do przetomu w tej dziedzinie. Transformacja gospodarcza nie sktonita
niestety sektora biznesu do zatroszczenia sie o infrastrukture etyczna zycia gospodarczego.
Wzrastajaca rola biznesu sprawia jednak, ze rosng nie tylko mozliwosci przedsiebiorcéw,
ale tez zwiekszaja sie oczekiwania spoteczne. Klienci, pracownicy, partnerzy, stowarzysze-
nia praw cztowieka, media, organizacje konsumenckie, organizacje ekologiczne oraz inne
organizacje pozarzadowe, a takze studenci, ktérzy w przysztosci podejma prace w firmach,
domagaja sie tego, by firmy te czynity wiecej niz tylko dostarczaty miejsc pracy, wiecej niz
tylko produkowaty i sprzedawaty to co wyprodukuja, wigcej niz tylko tworzyty zysk. Ludzie
oczekuja, ze kultura przedsiebiorstwa i jego dziatanie bedzie obejmowac takze wrazliwos¢
na wartosci spoteczne.

Naganne zachowania w biznesie s3 pochodng tego, ze nieetyczne zachowania maja
czestokroé charakter systemowy. Etyczni ludzie moga zej$¢ na manowce pracujac w ztych
organizacjach, natomiast w organizacjach dobrych ludzie nawet o watpliwej reputacji moga
stac sie lepszymi albo przynajmniej by¢ pod kontrola. Programy etyczne przyczyniaja si¢ do
przeciwdziatania stratom przedsiebiorstwa powodowanym przez nadszarpnieta reputacje,
utrate zaufania i demoralizacje personelu.
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Korupcja i oszustwa stanowia obecnie wigksze zagrozenie niz kiedykolwiek przedtem.
Uwaza sig, ze sa one grozniejsze dla biznesu niz konkurencja oraz niesprzyjajace czynniki
zewnetrzne, a to dlatego, ze s3 wewnetrznymi wrogami firm. Tocza one jak rak tkanke firm
niszczac ich caty wczedniejszy dorobek.

Nieporozumieniem jest twierdzenie, ze w dobie dekoniunktury nie sta¢ przedsiebiorstw
na wprowadzanie etyki do biznesu i lobbingu. Wrecz przeciwnie, wprowadzanie w Polsce
zasad spotecznej odpowiedzialno$ci w zarzadzaniu, w tym programoéw etycznych jako
czesci nowoczesnych metod zarzadzania, moze pomoc naszej gospodarce w spetnieniu
standardéw migdzynarodowych, a tym samym umozliwi¢ trwata obecnos¢ polskich przed-
siebiorstw na rynku.

Integracja europejska

Koncepcja odpowiedzialnosci w biznesie jest wazna ze wzgledu na dazenie Polski do inte-
gracji ze strukturami europejskimi. Jest ona wazna takze ze wzgledu na konieczno$¢ uma-
cniania konkurencyjnosci, wspotpracy miedzysektorowej i budowy spoteczenstwa oby-
watelskiego. Istotnym czynnikiem jest réwniez to czego oczekuja organizacje biznesowe
panstw Unii od polskiej gospodarki, tj. przestrzegania wysokich standardéw etycznych.
Ostatnio stanowisko Komisji Wspdlnot Europejskich znalazto swoj wyraz w dokumencie
nt. spotecznej odpowiedzialnosci korporacji (Green Paper) opublikowanym w lipcu 2001
roku.

Polityka Unii Europejskiej wobec przedsiebiorstw dotyczy w coraz wiekszym stopniu
mobilizacji do podejmowania przez nie dziatan zapobiegawczych. Obywatele panstw Unii
domagaja sie dzi§ budowania nowych relacji pomiedzy pracownikami, pracodawcami
i panstwem. Domagaja sie realizacji zasad odpowiedzialnosci spotecznej, zaréwno ze strony
wiadz, jak i biznesu. Z tego wzgledu etyka biznesu powinna by¢ przedmiotem zaintereso-
wania takze administracji rzadowej. Stabilna i przewidywalna polityka gospodarcza bedzie
miata wptyw na rozwdj gospodarki spotecznie odpowiedzialnej, a wsparcie dialogu spote-
cznego w tym zakresie stworzy korzystniejsze warunki do upowszechniania obywatelskich
postaw w sektorze biznesu.

Etyczny wymiar transformacji

Srodowisko naukowe deklaruje gotowos$¢ aktywnego wiaczenia sie w proces ksztatto-
wania postaw obywatelskich w biznesie. Coraz liczniejsze grono ekspertéw w dzie-
dzinie zarzadzania oraz etyki biznesu juz obecnie wnosi istotny wktad w budowanie stra-
tegii odpowiedzialnosci spotecznej oraz w badania ekonomicznych i spotecznych efektéw
wdrazania programéw etycznych przez czotowe polskie przedsiebiorstwa. Réwniez stu-
denci, szczegdlnie ci, ktérzy przygotowuijg sie do spetiania roli menedzerdw, sg zarliwymi
sojusznikami etycznego biznesu, gdyz pragna w swej przysztej pracy zawodowej faczyé
fachowosc i sukces ekonomiczny z realizacjg misji majacej na wzgledzie dobro cztowieka.

Potrzebny jest alians $wiata biznesu i $wiata nauki, instytucji panstwowych i samorzadowych
oraz organizacji pozarzadowych na rzecz tworzenia infrastruktury etycznej w polskim
Zyciu gospodarczym.
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Jak zadba¢ o etycznos¢ i inspirowa¢ odpowiedzialne zmiany w organizacji

Apelujemy do wszystkich przedstawicieli polskiego biznesu o aktywny udziat w koniecznej
transformaciji polskiej gospodarki w duchu europejskich inicjatyw na rzecz etyki i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz inicjatyw podejmowanych przez Organizacje Naroddw
Zjednoczonych zgodnie z najlepszymi przyktadami z catego $wiata.

Kazda firma, kazde stowarzyszenie gospodarcze dziatajgce w Polsce, ktére dysponuje pro-
gramem lub kodeksem etycznym i stosuje je w swej codziennej praktyce, stanowi wazny
osrodek pociagajacy za soba inne stowarzyszenia i firmy w strone dobrej praktyki
gospodarczej. Etyce biznesu potrzebni s liderzy — potrzebni sa bezzwtocznie.
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