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Kultura organizacji, czyli co?

Miekkie dziatania z twardymi
Konsekwencjami.

"Cultures and organizations, software of the mind"
Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov
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Sygnalista, czyli kto?

ogromna wartosc dla firmy
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Alphabet shareholder pushes Google for better
whistleblower protections

Trillium Asset Management says alleged retaliation against Google organizers
suggests current policies arent enough

By Zoe Schiffer | @ZoeSchiffer | Apr 6, 2021, 3:46pm EDT Forbes

.I: w7 Ef SHARE

EDITORS' PICK | May 5, 2021, 12:55pm EDT | 1876 views

Institutional Investors Are

Pressuring Boards 1o Focus On
Whistleblower Protections.
Could That Spur Change At

Google?

Alphabet shareholder pushes Google for better
whistleblower protections - The Verge

Institutional Investors Are Pressuring Boards To Focus On
Whistleblower Protections. Could That Spur Change At

Google? (forbes.com)
Let's build trust together www.olgapetelczyc.pl


https://www.forbes.com/sites/davidjeans/2021/05/05/google-alphabet-blackrock-whistleblower-proxy/?sh=5fdcc4592e9f
https://www.theverge.com/2021/4/6/22370177/google-whistleblower-protections-trillium-asset-management

"Naturalnie spodziewasz sie, Zze kierownictwo nie bedzie wspierac
ochrony sygnalistow, poniewaz nie lezy to w ich wgskim interesie

osobistym. Osoby zgtaszajgce przypadki naruszenia zawsze sq
ktopotliwe dla kierownictwa i zawsze stanowiq dla inwestorow sposob

na ochrone dfugoterminowej wartosci firmy "

Jonas Kron, chief advocacy officer at Trillium

Zrodto: https://www.theverge.com/2021/4/6/22370177/google-whistleblower-
protections-trillium-asset-management
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Wykres 4. Przewidywane reakcje przelozonych na sygnaliste wedlug miejsca za-
trudnienia respondentow.

A jak w Pana(i) przekonaniu zareagowaliby przelozeni wobec Nowaka, gdyby
ten zgtosit im, ze jeden z kolegdw przyjmuje lub wrecza tapowki?

15% |

Mowak otrzymatby pochwate lub nagrode

Zwolniliby Nowaka z pracy

Przyjeliby ten fakt do wiadomosci, bez 37%

zadnych konsekwencji negatywnych

ani pozytywnych dla Nowaka

Mowak nie dostatby nagrody czy innych
wyrazow uznania, ale przetozeni wykorzystaliby
jego wiedze | doswiadczenie, aby zmnigjszyc
ryzyko podobnych naduzy¢ w przyszosci

Mie karaliby Nowaka formalnie, ale
szykanowaliby go, utrudnialiby mu prace

Zareagowaliby inacze;

Trudno powiedziec

18% L .
| Straznicy demokracji,
= Pracuje w instytucjl, urzedzie lub zaktadzie catkowicie panstwowym, samorzgdowym lub publicznym (N=151) C Ly
= Pracuje w spéice z udzialem wiaécicieli prywatnych (polskich lub zagranicznych) i paristwa (N=64) Nowa perspektywa ochrony sygnalistow,
Pracuje w zakladzie (spotce) catkowicie prywatnym poza rolnictwem lub w spoldzielni (N=320) Marcin Wasza k, vvvvv\/.batory.org.pl
's build h igapetel |
Let's buila trust together www.olgapetelczyc.p




.Kultura kazdej organizacji jest kreowana przez najgorsze
zachowanie jakie lider jest w stanie zaakceptowac”

Todd Whitaker

Let's build trust together www.olgapetelczyc.pl
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Dlaczego pracownic
pracowniczki zaz
nie powiadamiajg ¢
przetozonych o nac

W miejscu pracy

| 18 Uwata, e osoby zgtaszajace takie sprawy zwykle |

same majj péinie] problemy

23% vouoay

cane opracowane na podsawie raportu;
Longblent, podziwiani I... zastuguigcy na ochrong Polacy o sygnafistach”™

® WWW.SYGNALISTA.PL
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QB14 Przeczytam kilka mozliwych powoddw, dla ktérych ludzie moga zdecydowac sie nie zgtaszac przypadkow korupcji. Prosze powiedziecd, ktdére z nich uwaza Pan(i) za
najwazniejsze? (MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)
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Zrodto: Eurobarometr, Korupcja 2020
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Jaka w opinii badanych bytaby

reakcja kolegow/kolezanek z pracy

wobec wspotpracownika, ktory
gtosit, ze X przyjmuje tapowki?

\ B%Q

Dawaliby wyraz cichej
akceptacji, patrzyliby
na niego z szacunkiem
2%
(o]

Udzieliliby mu
poparcia przed
przetozonym

6%
@
Mowiliby wprost
w~dobrze zrobites”

dane Opracowans na podsawie raportu:
Gneblen|, podziwian L. zasfuguigcy na ochrong. Polacy © sygnalistach”

® WWW.SYGNALISTA.PL
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Tabela 2. A gdyby inny Pana(i) kolega z pracy, nazwijmy go Nowak, powiadomil przelozonego,
te pracownik Kowalski (...). Jak w tej sytuacji ocenil{a)by Pan(i) zachowanie Nowaka?

Postapit Postapit Trudno Odmowa
wlasciwie niewlasciwie | powiedzied odpowiedzi

Nie przestrzega 2019 79% 15% 6% 0%
norm
bezpieczenstwa,
wskutek czego 2012 63% 25% 11% 1%
stwarza zagrozenie
dla zycia lub zdrowia
innych pracownikéw
Przyjmuje lapowki 2019 65% 22% 13% 0%
od innych instytucji/
firm 2012 65% 24% 10% 1%
Bierze lewe” 2019 49% 32% 19% 0%
zwolnienia lekarskie

2012 54% 31% 15% 1%
Szykanuje 2019 75% 18% 7% 0%
jednego ze
wspolpracownikow
(stosuje wobec 2012 68% 22% 10% 1%
niego mobbing)
Bierze udziat 2019 64% 23% 13% 1%
w ustawianiu”
przetargow
Tankuje do 2019 59% 27% 13% 1%
prywatnego
samochodu paliwo | 54, 57% 31% 1% 1%

kupione na koszt
instytucji/firmy

Liczebnoéé dla 2019 roku: N=1000, a dla 2012 roku: N=1018
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Let's build trust together

Czy
sygnalisci
powinni:

28% N

TAK .

otrzymywac nagrody
finansowe wyplacane

przez panstwo?

K S

korzystac z bezptatnej
pomocy prawnej
zapewnianej przez
panstwo?

dane cpracowane na podsawie raporu

odszkodowanie za

utrate pracy wyptacane
przez pracodawce?

L

TAK

otrzymywac od parstwa
wynagrodzenie

W razie utraty pracy,
przyznawane na czas
trwania rozprawy
sgdowej zwigzanej

Z Ujawnieniem
naduzycia?

mmmmmmmm Polacy o sygnalistach™

WWW.SYGNALISTA.PL

www.olgapetelczyc.pl




Wykres 3. Stosunek Polakow do osob zglaszajacych rozne przypadki lamania pra-
wa w miejscu pracy (N=1000).

A gdyby inny Pana(i) kolega z pracy, nazwijmy go Nowak, powiadomit
przetozonego, ze pracownik Kowalski (...). Jak w tej sytuacji ocenit(a)by
Pan(i) zachowanie Nowaka? (% odpowiedzi ,,postapit niewtasciwie™)
32%
27%
23%
22%
18%
15%
Bierze lewe" Tankuje do prywatnego Bierze udziat Przyjmuje Szykanuje Nie przestrzega norm
2wolnienia samochodu paliwo  w  ustawianiu” tapowki od innych jednego ze h:;ﬁﬁifgi;j'

lekarskie kupione na koszt przetargéw instytucji/firm  WspOtpracownikéw _ oo zagrozenie
instytucji/firmy (stosuje wobec g5 sycia lub zdrowia
niego mobbing)  innych pracownikéw

Petne omowienie badan w: G. Makowski, M. Waszak, Gnebieni, podziwiani i... ZQ?Jrugujacy na ochrone. Polacy o sygnalistach, Warszawa 2019, http://www.sygnalista.pl/wp-
content/ uploads/2019/06/Internet_Raport_sygnalisci_12-06.pdf [dostep: 24 lutego 2020].
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COVID-19 Reporting Rate Tracked With COVID Death Rate
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N f‘\\}’ EXGLU BAL" Copyright NAVEX Global, Inc. Al Rights Reserved. | Page 15
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Median Anonymous Reporting Rate Highest in EHS

By Category
Accounting, Auditing and Financial Reporting Reporting 44%
Business Integrity 4%
Environment, Health and Safety 76%
Misuse and Misappropriation of Corporate Assets 60%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
N/:\VEXGLDBAL Copyright NAVEX Global, Inc. All Rights Reserved. | Page 21
Let's build trust togeth www.olgapetelczyc.pl
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Co mogtoby Cie zmotywowac do zgtoszenia naduzycia?

C & reakcja na zgtoszenie rezultat innych zgtoszen
ewnosc¢ ochron - 2 - 2 N
P LA rzywda ludzka O zapewnienie poufnosci brak konsekwencji negatyw
# i’ o & . &, r - - -
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. . . ’ ©
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Audyt dojrzatosci kultury etycznej w organizacji

Obsar |1 |2 [3 4[5

Polityki i
procedury
1. Kodeks Etyki Jak skutecznie Kodeks precyzuje oczekiwania kierownictwa w
Postawa Y _ precyzuje
zakresie etycznego postepowania?
. 2. Kultura i spojnosc Jak organizacja postrzega zobowigzanie kierownictwa do
Raportowanie P SN [Foend :
zachowania zgodnosci?
. 3. Swiadomos¢ Jak bardzo pracownicy i zewnetrzniinteresariusza sg swiadomi
Dyscyplina Ty | EEREE e :
programu zgodnosci i jego regulacji:
4. Struktura i Jak skuteczna jest struktura w zakresie zarzadzania programem i
odpowiedzialnosc egzekwowania odpowiedzialnosci?
5. Automatyzacjai Jak skutecznie kontrole zgodnosci i procesy sg ustandaryzowane,
integracja procesow zintegrowane i zautomatyzowane?
6. Cele i system Jak mierzony jest sukces programu zgodnosci?
pomiarowy
Let's build trust together www.olgapetelczyc.pl




Organizacje, ktore traktuja kulture jako integralng
czesC swojej strategil...

e Przychody rosng 4 razy szybcie]

o \Wartosc rynkowa rosta 12 razy szybciej

o /ysSKki byt 7 razy wyzszy

e Podwojone zostaty wskazniki satystakgji klienta
o Obnizyt sie wskaznik fluktuacji kadr

Corporate Culture and Performance
John Kotter & James Heskett

Let's build trust together www.olgapetelczyc.pl
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Ciggty rozwoj kultury etycznej to nie utopia, ale
dziatania przynoszgce realne korzysci dla
organizacji.

Badzmy czescig tej kulturowej rewolucji!

Let's build trust together www.olgapetelczyc.pl



Szkolenia on-line

Kompleksowe projekty Pisanie raportéw 7 audytu E-Iearning:
Audyt i doradztwo dot. 17.06.21 . Etyka dla audytora, 2 CPE
kultury organizacji, 20% rabatu z kuponem:
przygotowania systemow Raportowanie "IIA" do 31.05.21
dla sygnalistbw oraz ~ :  njefinansowe dla audytora 3 m-c na ukonczenie
szkolenia zamkniete 10.06.21 : <zkolenia

Lipiec miesigcem edukacji

: N
: INTELLGENTBOOKSY
. £puCATION COLLEGE A : '
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: : E""Vﬁ 3
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#Audittalks przy kawie

Dziekujemy
| zapraszam
do wspotpracy!

olga@olgapetelczyc.pl

(_\RETE AUDIT
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