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Olga Petelczyc:
certyfikowana audytorka
ponad 16 lat doświadczenia, w tym ponad 6 na
stanowisku dyrektora biura audytu
założycielka Arete Audit
ponad 10 lat doświadczenia w prowadzeniu szkoleń i
wykładów
autorka bloga o audycie i ESG: www.olgapetelczyc.pl

autorka cyklu webinarów #Audittalks przy kawie
koordynatorka zespołu ds. raportowania niefinansowego
ekspertka programu Climat Leadership powered by UN
Enviroment
Pełnomocnik Zarządu IIA Polska ds. CSR
prelegentka na wielu konferencji w kraju i zagranicą m.in.
OECD, KE

      FB: Olga Petelczyc - o audycie odpowiedzialnie



Niepewne czasy
 

Komuś trzeba
zaufać

Let's build trust together www.olgapetelczyc.pl







Źródło: Prezentacja - Internal Audit Foresight in a Transforming world How can we contribute to organisational success?
Jenitha John Senior Vice Chairman - IIA Global

2017

Rekomendacja H

Dobre Praktyki Spółek Notowanych na GPW

2016



Prace nad zmianą Modelu - marzec 2019 r. 





Model Trzech Linii IIA lubię za

źródło: odpowiedzi fantastycznych uczestników webinaru zorganizowanego
przez IIA Polska: Model Trzech Linii IIA, prowadząca Olga Petelczyc, Arete Audit



źródło: odpowiedzi fantastycznych uczestników webinaru zorganizowanego
przez IIA Polska: Model Trzech Linii IIA, prowadząca Olga Petelczyc, Arete Audit

Słabości Modelu Trzech Linii Obrony



Konsultacje - wybrane info
ponad 2 tyś informacji 

zwrotnych 
z czego 28 od niezależnych
instytucji (9 Instytutów IIA)

 
32.6% Ameryka Północna; 

23.4% Ameryka Południowa; 
17.3% Europa; 16.6% Azja

 
68,5% - audytorzy wewnętrzni

 

Stanowiska od FERMA, IIRC, IFACI,
ICAEW

 
Sektor finansowy ponad 34,5 %
Administracja Publiczna 11,8%

Sektor wytrwórczy 7,7%

Rozpoznawalny, zrozumiały,
wdrożony na szeroką skalę

 
Skuteczne narzędzie do

prezentowania roli audytu
wewnętrznego

 
Nowy model powinien
wskazywać na bardziej

proaktywną rolę IA oraz poza
ochroną wskazywać na

budowanie wartości
 

Model powinien opierać się o
wspólne wartości

 

Nazwa powinna wskazywać na
coś więcej niż obrona

 
Zachęcać do współpracy,
komunikacji i koordynacji,

unikając silosów
 

Podkreślać, ze pierwsza linia jest
odpowiedzialna za zarządzanie

ryzykiem
 

Podkreślać, że IA od
odpowiedzialny za ocenę

skuteczności
 

Pozwalać na ocenę dojrzalości i
dostosowanie do skali działania



Skuteczne narzędzie do
zarządzania organizacją

Model trzech linii pomaga
organizacjom zidentyfikować

struktury i procesy, które
najlepiej przyczyniają się do

osiągnięcia celów, wspiera silny
ład organizacyjny i  zarządzanie

ryzykiem.



Rekomendacja H



Źródło: Risk management and control system - Volkswagen Group Annual Report 2017
(volkswagenag.com)

https://annualreport2017.volkswagenag.com/group-management-report/report-on-risks-and-opportunities/risk-management-and-control-system.html


źródło: https://raportzintegrowany.orange.pl/raport2018/en/risk-management

https://raportzintegrowany.orange.pl/raport2018/en/risk-management


źródło: https://raportroczny.aliorbank.pl/kontrola/system-kontroli-wewnetrznej/





Co się NIE zmieniło?
Jest w pełni zgodny z IPPF.
Jest miarodajny.
Dotyczy wszystkich organizacji.
Ma na celu pomóc organizacjom w planowaniu i organizowaniu zasobów i działań,
które są wspierane przez zarządzanie ryzykiem; w celu uniknięcia ich nakładania się,
powstawania luk i nieporozumień/wątpliwości.  
Skupia się przede wszystkim na organizacjach, chociaż zwraca się uwagę na strony
zewnętrzne.
Uwzględnia role i relacje między organem nadzorczym, kierownictwem (w tym
funkcje związane z ryzykiem) oraz audyt wewnętrzny.
 Zachowuje język i znaną numerację „trzech linii” w celu zachowania ciągłość.
 Jest prosty i wspierany przez łatwą do zrozumienia grafikę.  
Opiera się na zasadach.  



Co jest nowe:

Zasady
Opis kluczowych ról
Zakorzenienie w ładzie
organizacyjnym
Uproszczona grafika



Wartości

Uczciwość

Odpowiedzialne przywództwo

Przejrzystość



6 ZASAD
Ład organizacyjny
Role organu nadzorczego
Zarządzanie oraz role pierwszej i drugiej linii 
Role trzeciej linii
Niezależność trzeciej linii
Tworzenie i ochrona wartości 

1.
2.
3.
4.
5.
6.



Ład organizacyjny
Rozliczalność organu nadzorczego wobec interesariuszy zaprowadzenie
nadzoru w oparciu o uczciwość, przywództwo i przejrzystość. 

Działania (w tym zarządzanie ryzykiem) podejmowane przez kierownictwo w
celu osiągnięcia celów organizacji poprzez podejmowanie decyzji w oparciu o
ryzyko i wykorzystanie zasobów. 

 Zapewnienie i doradztwo niezależnej funkcji audytu wewnętrznego w celu
zapewnienia jasności, zaufania oraz promowania i ułatwiania ciągłego
doskonalenia poprzez rygorystyczne badania i wnikliwą komunikację.

źródło: Model Trzech Linii IIA, Aktualizacja Modelu Trzech Linii Obrony, Kwiecień 2020, www.iia.org.pl



Role organu nadzorczego

Istnienie odpowiednich struktur i procesów dla skutecznego zarządzania. 
Zgodność celów i działań organizacyjnych z priorytetowymi celami
interesariuszy. 

Deleguje odpowiedzialność i zapewnia kadrze zarządzającej zasoby do
osiągnięcia celów organizacji, przy jednoczesnym spełnieniu oczekiwań
prawnych, regulacyjnych i etycznych. 
Ustanawia i nadzoruje niezależną, obiektywną i kompetentną funkcję audytu
wewnętrznego, aby zapewnić jasność i pewność co do postępów w osiąganiu
celów.

Organ nadzorczy zapewnia: 

 
Organ nadzorczy: 

źródło: Model Trzech Linii IIA, Aktualizacja Modelu Trzech Linii Obrony, Kwiecień 2020, www.iia.org.pl



Zarządzanie oraz role pierwszej i drugiej linii

Odpowiedzialność kierownictwa za osiągnięcie celów organizacyjnych obejmuje
zarówno role pierwszej, jak i drugiej linii . 

Role pierwszej linii są bezpośrednio dostosowane do dostarczania produktów lub
usług klientom organizacji, w tym funkcji wsparcia . 

Role drugiej linii zapewniają pomoc w zarządzaniu ryzykiem.

źródło: Model Trzech Linii IIA, Aktualizacja Modelu Trzech Linii Obrony, Kwiecień 2020, www.iia.org.pl



Audyt wewnętrzny dostarcza niezależnego, obiektywnego zapewnienia, a także
może świadczyć usługi doradcze na temat adekwatności i skuteczności procesów
ładu organizacyjnego i zarządzania ryzykiem.

Czyniąc to, może rozważyć wykorzystanie w swojej pracy zapewnienia
dostarczonego od innych dostawców wewnętrznych i zewnętrznych.

Role trzeciej linii

źródło: Model Trzech Linii IIA, Aktualizacja Modelu Trzech Linii Obrony, Kwiecień 2020, www.iia.org.pl



Niezależność trzeciej linii

1112 – Role zarządzającego audytem wewnętrznym wykraczające poza
audyt wewnętrzny 

W przypadku gdy zarządzający audytem wewnętrznym pełni role i/lub wykonuje
obowiązki wykraczające poza audyt wewnętrzny bądź oczekuje się tego od niego,
wówczas w celu ograniczenia naruszeń niezależności i obiektywizmu muszą zostać
wprowadzone odpowiednie zabezpieczenia. 



źródło: odpowiedzi fantastycznych uczestników webinaru zorganizowanego
przez IIA Polska: Model Trzech Linii IIA, prowadząca Olga Petelczyc, Arete Audit

Wartość dodana dla organizacji z posiadania Audytu Wewnętrznego



Wszystkie role współpracując wspólnie przyczyniają się do tworzenia i ochrony
wartości, wtedy gdy są one powiązane ze sobą oraz z priorytetowymi celami
interesariuszy. 

Ujednolicenie działań osiąga się poprzez komunikację i współpracę. Zapewnia to
wiarygodność, spójność i przejrzystość informacji potrzebnych do podejmowania
decyzji w oparciu o ryzyko.

Tworzenie i ochrona wartości 

źródło: Model Trzech Linii IIA, Aktualizacja Modelu Trzech Linii Obrony, Kwiecień 2020, www.iia.org.pl



Kluczowe role



Organ nadzorczy
Akceptuje odpowiedzialność wobec interesariuszy za nadzór nad organizacją.
Współdziała z interesariuszami w celu monitorowania i transparentnego
komunikowania się na temat realizacji ich celów. 
Pielęgnuje kulturę promującą etyczne zachowanie i odpowiedzialność.  
Ustanawia struktury i procesy zarządzania, w tym w razie potrzeby komitety
pomocnicze. Deleguje odpowiedzialność i zapewnia zasoby do zarządzania dla
osiągnięcia celów organizacji. 
Określa apetyt organizacji na ryzyko i sprawuje nadzór nad zarządzaniem ryzykiem (w
tym kontrolą wewnętrzną).  
Utrzymuje nadzór nad przestrzeganiem oczekiwań prawnych, regulacyjnych i
etycznych. 
Ustanawia, a także nadzoruje niezależną, obiektywną i kompetentną funkcję audytu
wewnętrznego

źródło: Model Trzech Linii IIA, Aktualizacja Modelu Trzech Linii Obrony, Kwiecień 2020, www.iia.org.pl



Wyznacza, kieruje działaniami tj. zarządza ryzykiem oraz decyduje o wykorzystaniu
zasobów do osiągnięcia celów organizacji.
Utrzymuje stały dialog z organem nadzorczym i informuje o: planowanych,
faktycznych i oczekiwanych wynikach związanych w relacji do celów organizacji i
poziomu ryzyka.
 Ustanawia i utrzymuje odpowiednie struktury i procesy zarządzania operacjami i
ryzykiem (w tym kontroli wewnętrznej).
Zapewnia zgodność z wymogami prawnymi, regulacyjnymi i etycznymi

Role pierwszej linii 
 

źródło: Model Trzech Linii IIA, Aktualizacja Modelu Trzech Linii Obrony, Kwiecień 2020, www.iia.org.pl



Zapewnia uzupełniającą wiedzę specjalistyczną, wsparcie, monitorowanie i nadzór nad
kwestiami związanymi z zarządzaniem ryzykiem, w tym:

Zapewnia analizy i raporty dotyczące adekwatności i skuteczności zarządzania
ryzykiem (w tym kontroli wewnętrznej)

Role drugiej linii 
 

 - Opracowywanie, wdrażanie i ciągłe doskonalenie praktyk zarządzania
ryzykiem (w tym kontroli wewnętrznej) na poziomie procesów, systemów i
całego przedsiębiorstwa.
 - Osiąganie celów zarządzania ryzykiem, takich jak: zgodność z prawem,
regulacjami i akceptowalnymi zachowaniami etycznymi, kontrola
wewnętrzna, bezpieczeństwo informacji i technologii, zrównoważony rozwój i
zapewnienie jakości.

źródło: Model Trzech Linii IIA, Aktualizacja Modelu Trzech Linii Obrony, Kwiecień 2020, www.iia.org.pl



źródło: odpowiedzi fantastycznych uczestników webinaru zorganizowanego
przez IIA Polska: Model Trzech Linii IIA, prowadząca Olga Petelczyc, Arete Audit

Korzyści ze współpracy audytu wewnętrznego i drugiej linii



Utrzymuje podstawową odpowiedzialność przed organem nadzorczym i
niezależność od obowiązków kierownictwa.

Przekazuje niezależne i obiektywne zapewnienie oraz doradza kierownictwu i
organowi nadzorczemu w zakresie adekwatności i skuteczności procesów ładu
organizacyjnego i zarządzania ryzykiem (w tym kontroli wewnętrznej) w celu
wspierania osiągania celów organizacyjnych oraz promowania i ułatwiania ciągłego
doskonalenia.

Zgłasza organowi nadzorczemu naruszenia niezależności i obiektywizmu oraz w
razie potrzeby wdraża stosowne zabezpieczenia.

Audyt wewnętrzny
 
 

źródło: Model Trzech Linii IIA, Aktualizacja Modelu Trzech Linii Obrony, Kwiecień 2020, www.iia.org.pl



oczekiwań prawnych i regulacyjnych, które służą ochronie dóbr interesariuszy.
potrzeb kierownictwa i organu nadzorczego w zakresie dopełnienia
wewnętrznych źródeł zapewnienia.

Zewnętrzne podmioty zapewniające
 

Zapewniają dodatkową gwarancję w celu spełnienia:

źródło: Model Trzech Linii IIA, Aktualizacja Modelu Trzech Linii Obrony, Kwiecień 2020, www.iia.org.pl



Nadzór i usługi zapewniające 
Organ nadzorczy opiera się na sprawozdaniach kierownictwa (obejmujących role pierwszej i
drugiej linii), audycie wewnętrznym i innych w celu sprawowania nadzoru i osiągania swoich
celów, za które odpowiada przed interesariuszami. Kierownictwo dostarcza wartościowe
zapewnienie (również to odnoszące się do usług atestacyjnych) na temat planowanych,
faktycznych i prognozowanych wyników, ryzyka i zarządzania ryzykiem, wykorzystując
bezpośrednie doświadczenie i wiedzę specjalistyczną. 

Przedstawiciele drugiej linii są źródłem dodatkowej pewności w kwestiach związanych z ryzykiem. 

Ze względu na niezależność audytu wewnętrznego od zarządzania, usługi zapewniające przez
niego dostarczane stanowią najwyższy stopień obiektywizmu i pewności, wykraczający poza to,
co osoby z rolami pierwszej i drugiej linii mogą przekazać organowi nadzorczemu, niezależnie
od linii sprawozdawczych. 

Dalsze zapewnienie można również uzyskać od zewnętrznych dostawców.

źródło: Model Trzech Linii IIA, Aktualizacja Modelu Trzech Linii Obrony, Kwiecień 2020, www.iia.org.pl



Koordynacja i porozumienie
 

Skuteczne zarządzanie wymaga odpowiedniego podziału obowiązków, a także
silnego porozumienia w realizacji zadań przejawiającego się poprzez współpracę,
koordynację i komunikację. 

Organ nadzorczy dąży do potwierdzenia przez audyt wewnętrzny, że struktury 
i procesy zarządzania są odpowiednio zaprojektowane i działają zgodnie z
przeznaczeniem.

źródło: Model Trzech Linii IIA, Aktualizacja Modelu Trzech Linii Obrony, Kwiecień 2020, www.iia.org.pl



źródło: odpowiedzi fantastycznych uczestników webinaru zorganizowanego
przez IIA Polska: Model Trzech Linii IIA, prowadząca Olga Petelczyc, Arete Audit

Zalety Wdrożenia Modelu Trzech Linii IIA



Źródło: Defining, Measuring, and Communicating the Value of Internal Audit, 
www.theiia.org, 2020 



źródło: odpowiedzi fantastycznych uczestników webinaru zorganizowanego
przez IIA Polska: Model Trzech Linii IIA, prowadząca Olga Petelczyc, Arete Audit

Mierzę wartość Audytu Wewnętrznego poprzez:



"The world doesn't change by
itself.

If we want a fairer world 
WE have to actively 

take part in it"
 

Ana Garrido Ramos, 
Whistelerblower, Anti-Corruption Award 2018 Winner

Let's build trust together



SAVE the date - bepłatne wydarzenia

19.04.2021 r 27.04.2021 r.

Webinar ECIIA  - The
impact of the COVID

in the three lines
 

Konferencja OEE on
Tour w partnerstwie

z IIA Polska
 



Dziękuję
olga@olgapetelczyc.pl
www.olgapetelczyc.pl
FB: Olga Petelczyc - o audycie odpowiedzialnie
LI: Olga Petelczyc 
LI: Arete Audit Olga Petelczyc




