
#Audittalks przy kawie

                                   Dzień dobry:-)
 

Plan na dziś:

10:00 - 10:05 - Powitanie – Olga Petelczyc, Arete Audit

10:05 -10:40 - Case study – Grzegorz Kuczyński, Unity Group 

10:40 -11: 20 - Audyt kultury organizacji – Olga Petelczyc, Arete Audit

11:20 - 11:35 - Pytania i podsumowanie

11:35 - 12:00  - Wymiana doświadczeń między uczestnikami 
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Audytowanie kultury organizacji



Let's build trust together www.olgapetelczyc.pl

#Audittalks przy kawie

Audytowanie kultury 
organizacji
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Kultura organizacji, czyli co?

Miękkie działania z twardymi
konsekwencjami.

"Cultures and organizations, software of the mind"
Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov
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Osobowość

Kultura

Natura ludzka

Specyficzna dla
grupy

Specyficzna
dla jednostki

Uniwersalna

Wyuczona

Wrodzona

Wrodzona 
i wyuczona

"Cultures and organizations, software of the mind" Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov
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Formalne zasady 

Struktura
 
 

Awans
 
 
 

Ocena/rozliczlaność
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Formalne zasady 

Struktura
 
 

Awans
 
 
 

Ocena/rozliczlaność

Niepisane
zasady/zachowania

Szybki skok w karierze
 

Zadowolić szefa
Wyróżniać się w zespole/być lepszym

Chronić swoje osiągnięcia
 
 

Trzymać się z daleka od porażek
Pokazać rezultaty na koniec okresu 

 rozliczeniowego (np. kwartalnie)
 

źródło: "The unwritten rules of the game" Peter Scott-Morgan



słaba praca zespołowa
niepodejmowanie ryzyka/inicjatyw
podejmowanie pozornych działań,
problemy z rekrutacją pracowników,
brak dyscypliny finansowej/przestrzegania
określonych zasad/określonych poziomów ryzyka,
lekceważenie procedur,
koncentracja na krótkookresowych celach 

wysokie premie za osiągnięcie celów bez
uwzględnienia zasad etyki,
agresywny sposób komunikacji,
brak przestrzeni do jakiejkolwiek dyskusji,

z pomięciem przejrzystości i rozliczalności,
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Moi zdaniem:

Audytowanie kultury nie jest nową modą.
Pozwala nam ono identyfikować nowe, często
nieoczywiste ryzka, spojrzeć na procesy z innej
perspektywy oraz wykrywać  sygnały
ostrzegawcze na wczesnym etapie.
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Od czego zacząć?

Komunikacja

Zdobądź zaufanie Komitetu Audytu
Zdobądź wsparcie Zarządu
Ustal sposób komunikacji z pracownikami
Jeśli istnieje taka konieczność uzupełnij kartę
audytu

Ustal jak kultura została określona (o ile została) i jak
jest komunikowana

Buduj zaufanie
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Każda z linii
zarządzania ma inną

rolę w budowaniu
zdrowej kultury. Ład

organizacyjny to
podstawa.
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Co można wykorzystać przy badaniu 
miękkich kontroli?

przykłady

Ton z góry
Badanie opinii pracowiczych w zakresie np.: oceny
stylu przywództwa, współpracy, dzielenia się
wiedzą, naruszenia kodeksów etyki,
Polityki HR i zachęty oraz konsekwencji np. za
naruszania kodeksu etyki
Dowody na miękkie kontrole  dot. współpracy,
budowania atmosfery zespołu, reakcji na problemy,
współpracy
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Z jakich elementów może  składać się audyt?

Przegląd wstępny i przygotowanie
Przygotowanie formularza badania opinii i przedstawienie go potencjalnym
uczestnikom badania
Wywiady ustrukturyzowane z kierownikami/dyrektorami
Analiza dokumentów
Podsumowanie i bieżące omawianie wyników
Raport wstępny
Stanowisko klienta
Raport ostateczny
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Przykładowe pytania w kwestionariuszach oceny 
 kontroli wewnętrznej?

Mój przyłożony demonstruje wysokie standardy etyczne
W organizacji została stworzona atmosfera wzajemnego zaufania i otwartej
komunikacji pomiędzy kierownictwem a pracownikami
Uczymy się na doświadczeniu
Kierownictwo dało mi odpowiednie uprawnienia do realizacji moich celów
Generalnie nie odczuwam nieuzasadnionej presji, aby wykonać pracę za wszelką
cenę
Jestem przekonany, że jeśli zgłoszę nieprawidłowości mojemu przełożonemu, to one
ustaną

Źródło: Best practices. Evaluating the  Corporate Culture, The IIA Global
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Raportowanie wyników
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Gdzie jeszcze szukać inspiracji?



Moim zdanie:
Zdrowa kultura jest podstawą #ESG.
Jest nastawiona na ludzi, partnerskie relacje 
w łańcuchu dostaw, dbałość o środowisko
naturalne, a uczciwość w biznesie jest
wartością oczywistą i stanowi punkt wyjścia do
wszelkich działań.
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E-learning: 
Etyka dla audytora, 2 CPE
20% rabatu z kuponem:

"kultura" do 31.03.21
3 m-c na ukończenie

szkolenia

www.olgapetelczyc.pl

Szkolenia on-line
Pisanie raportów  z audytu

17.06.21
 

Raportowanie 
niefinansowe dla audytora

10.06.21
 

Lipiec miesiącem edukacji

#Audittalks przy kawie
 

Audyt dojrzałości etyki a
regulacje dot. sygnalistów

 
14.05 godz.10.00

save the day
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Dziękuję 

i zapraszam 
do współpracy!

 
olga@olgapetelczyc.pl
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